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CONTRATO de INTERMEDIACION, CUSTODIA y ADMINISTRACION de VALORES

NORBOLSA, Sociedad de Valores, S.A. con domicilio en Bilbao, Torre Iberdrola, Plaza Euskadi n2 5 — planta 26, 48009 Bilbao, con N.I.F.
A48403927, inscrita en el registro de Sociedades de la Comision Nacional del Mercado de Valores, con el n°040 y en el Registro Mercantil

de Bilbao, tomo 2205 general, libro 1639.

En Bilbao, a de

REUNIDOS

INTERVIENEN

De una parte, D. MANUEL MARTIN-MUNIO SAINZ, con D.N.I. n® 14.601.617K, en nombre y representacion de NORBOLSA
S.V. S.A. (en adelante NORBOLSA) de la que es su Director General y conforme al poder otorgado ante Notario de Bilbao D.

José Antonio Isusi Ezcurdia, con fecha 25 de marzo de 2013, registrado al nimero 1101 de su protocolo.

De la otra, en adelante CLIENTE:

Titular NIF Menor/Discapacitado | Tipo titularidad
XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XX XXXXX

Direccidn Fiscal
XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Titular NIF Menor/Discapacitado | Tipo titularidad
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XX NXXXXXX

Direccion Fiscal
XXXXXX XXXXXXX XXXXXX

Ambas partes se comunicardn en el idioma espafiol, pudiéndose realizar las comunicaciones por medio presencial, telefénico,
correo electrénico y por escrito. Las reclamaciones y la rescision unilateral del contrato, debera hacerse por escrito, pudiéndose

utilizar para ello el correo electrénico.

Tienen y se reconocen capacidad legal suficiente para otorgar el presente CONTRATO de INTERMEDIACION, CUSTODIA 'y

ADMINISTRACION de VALORES, que se regira conforme a las siguientes:

Primera: Objeto.

ESTIPULACIONES

Por el presente contrato y con respecto a valores negociables, nacionales e internacionales y/o participaciones de
instituciones de inversion colectiva (en adelante los "Instrumentos Financieros"), propiedad del cliente o de clientes de éste,
NORBOLSA se compromete a prestar cualquiera de los servicios que seguidamente se numeran:

1. Intermediacién de Valores.
2.  Compensacion
3. Liquidacién
4. Custodia y Subcustodia
Segunda: Por el presente contrato el CLIENTE abre una Cuenta de Valores en NORBOLSA y se le asigna el codigo cliente n2 9573-00xxxxxx

Ha sido clasificado por NORBOLSA como CLIENTE MINORISTA por lo que se le ofrece el mayor grado de proteccion conforme
establece la Directiva Europea MIFID y la Legislacién espafiola que lo desarrolla.
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El cliente tiene derecho a exigir una clasificacion distinta, cliente profesional, teniendo una menor proteccidon, con menos
informacién y advertencias.

Intermediacién de valores
NORBOLSA manifiesta que:
Se compromete a cumplir las instrucciones que le curse el CLIENTE, en los términos que expresamente le sean transmitidos.

De no recibir instrucciones expresas por parte del CLIENTE, adoptara siempre las decisiones que mejor salvaguarden los intereses
de éste, valorando la naturaleza y caracteristicas de los valores y de la operacidn de que se trate y actuando siempre con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad.

Salvo indicacidn expresa del cliente en sentido contrario, la ejecucién de érdenes se realiza de acuerdo con lo establecido en su
"Politica de Ejecucién de drdenes", que se adjunta como ANEXO |, en la que se incluye informacidon sobre los Centros de Ejecucion
y factores para eleccién de los mismos que ha establecido NORBOLSA en interés de sus clientes, asi como la forma y periodicidad
que se informara al CLIENTE de las ejecuciones de érdenes. El cliente autoriza a NORBOLSA la ejecucion de drdenes fuera de un
centro de negociacion.

Las érdenes recibidas por NORBOLSA de clientes, se transmiten inmediatamente al mercado (en el caso espafiol), o al intermediario
correspondiente (en mercados internacionales), con las mismas condiciones con las que le son transmitidas sin que NORBOLSA
tenga capacidad alguna sobre la asignacion de dichas érdenes.

Las érdenes dadas por teléfono seran grabadas por NORBOLSA. EI CLIENTE deberd identificarse y posteriormente NORBOLSA enviara
confirmacion de la ejecucion.

No se hard responsable de los resultados de las operaciones realizadas siguiendo 6rdenes expresas del CLIENTE. Realizara las
anotaciones contables de todas las operaciones que realice el CLIENTE.

Declina toda responsabilidad por los perjuicios que pudieran origindrsele al CLIENTE, como consecuencia de fallos en las
comunicaciones o mecanismos de transmision de instrucciones de terceros ajenos a NORBOLSA y en general, de cualquier otra
causa de fuerza mayor.

Remitird al CLIENTE las confirmaciones de las respectivas operaciones, por el procedimiento que se hubiera acordado entre las
partes (correo, soporte legible por ordenador, transmisidn informatica de ficheros, etc.). Los extractos de Cuenta de Valores seran
remitidos periddicamente mediante los mecanismos de transmision acordados, el CLIENTE recibird informacidon completa de sus
posiciones. La informacidon mas significativa contenida en los mismos sera la siguiente: cédigo de cuenta de valores, CLIENTE de la
misma, denominacion de la clase de valor, saldo anterior, movimiento efectuado y saldo actual.

El CLIENTE confirma tener los valores objeto de una orden de venta en el momento de transmitir la misma. El CLIENTE se
compromete a no enviar érdenes de venta en corto en descubierto a través de NORBOLSA.

De conformidad con la normativa aplicable y en aras de la adecuada prestacion de los servicios de recepcion, transmision y ejecuciéon
de o6rdenes, NORBOLSA conservard un registro de las conversaciones telefénicas, de las reuniones presenciales mediante
levantamiento de acta, asi como de las comunicaciones electronicas mantenidas a través de los diferentes canales, incluso si las
operaciones no llegaran a realizarse. Dichas grabaciones se podrdn utilizar como medio de prueba en cualquier procedimiento
judicial o extrajudicial. El cliente podra solicitar a través del Servicio de Atencidn al Cliente, copia de la grabacién de las
conversaciones mantenidas de al menos los Ultimos 5 afios. Mediante la firma del presente contrato, el CLIENTE reconoce haber
sido notificado de este hecho siendo preceptivo para la prestacion de los servicios mencionados. También reconoce que se le ha
informado de la existencia de una Politica escrita sobre grabaciones telefénicas y comunicaciones electrdnicas.

Compensacion.

NORBOLSA, como miembro compensador individual de BME Clearing, ofrece al cliente el servicio de compensacion de las érdenes
que ejecute como miembro negociador.

NORBOLSA aportard a BME Clearing las garantias exigidas por la operativa de mercado en calidad de miembro compensador, y no
solicitara al cliente ninguna garantia salvo en condiciones excepcionales.

Las operaciones se asignaran, salvo que expresamente se haya indicado otra cosa por el cliente, a la cuenta de Terceros de
NORBOLSA, tratandose esta de una cuenta de Segregacién General.

NORBOLSA pone a disposicion del cliente los siguientes tipos de cuenta para su operativa de valores nacionales:
a) Cuenta de cliente con segregacién general.

b) Cuenta de cliente con segregacion individualizada.

Inscrita en el Registro de Sociedades de Valores con el n® 040. Inscrita en el Registro Mercantil, tomo 2205 general, Libro 1639 de la Seccion 32 de Sociedades, Folio 32, hoja n° 16034, inscripcion 12. N.I.F. A/48403927
«Nombre__1» «M_12_Apellido__1» «M_22_Apellido__1» Pagina3 /54 CP Ed. 27 - 15/05/2019



SOCIEDAD DE
VALORES, 5§.4A

El cliente podra abrir cuentas de segregacion individualizadas que permitiran diferenciar sus posiciones respecto a la cuenta de
segregacion general de NORBOLSA. Estas cuentas supondran para el cliente un coste adicional y la obligacion de constituir las
garantias que la Entidad de Compensacién Central le requiera.

En NORBOLSA salvo indicacion expresa en contrario del Cliente, operara a través de la cuenta de segregacidn general, como se viene
haciendo hasta la fecha. (Ver ANEXO VIl del Contrato).

Quinta: Liquidacion.

La liquidacion de valores de mercados espafioles, es un servicio ofrecido y gestionado por NORBOLSA.

En la liquidacion de valores en mercados internacionales, NORBOLSA tiene firmado un contrato para la liquidacion y custodia de
valores con un custodio global.

Incidencias en la liquidacién:

De conformidad con la normativa vigente que resulte de aplicacidn, en el caso de producirse incidencias en la liquidacion
por insuficiencia de valores, la cdmara del mercado donde se ha realizado la operacidén podra adoptar las medidas
oportunas establecidas en su normativa interna para la gestién de las mismas.

En tales casos, NORBOLSA repercutird al Cliente cualesquiera comisiones, penalizaciones y demas gastos que tal incidencia
conlleve.

En caso de que una Operacidn se compense en una Cuenta de Terceros, y la liquidacidn con entrega de valores se efectte
parcialmente o no se efectle por parte de la contrapartida a NORBOLSA, ésta procedera a determinar los clientes a los
que entregar los valores liquidados de acuerdo a la “Politica de Afectacion de Fallidos” que la Entidad tiene habilitada a tal
efecto. NORBOLSA pone a disposicion del Titular dicha politica si asi lo solicita.

Si por causas distintas a las descritas en parrafo primero del presente apartado de incidencias en la liquidacién, la entidad
participante de IBERCLEAR o la entidad analoga para los mercados extranjeros, escogida por el Cliente rechaza la
liquidacién de una orden correctamente ejecutada en plazo razonable de tiempo, el Cliente (i) autoriza irrevocablemente
a NORBOLSA para que ésta curse en su nombre la correspondiente operacidn de signo contrario en orden a deshacer la
posicién adquirida y no atendida por la entidad participante y (ii) se compromete a reembolsar a NORBOLSA, a primer
requerimiento de ésta, los importes correspondientes a cualesquiera gastos, comisiones y penalizaciones incurridos por
dicho motivo, sin perjuicio de las acciones que, a su vez, pueda emprender el Cliente contra la entidad en cuestion por
éste designada por el incumplimiento de sus obligaciones.

En el caso de que una ejecucién de compra del Cliente no llegara a liquidarse en la fecha tedrica de liquidacién, Norbolsa,
podra proceder a bloquear la posicién contratada al Titular, no aceptando érdenes de venta sobre esa posicion. Si en
fecha tedrica de liquidacion de la compra no liquidada y bloqueada, hubiera érdenes de venta pendientes de ejecutar,
Norbolsa podria llegar a anular dichas drdenes, si lo considera oportuno. Por otro lado, si en fecha tedrica de liquidacion
de la compra no liquidada y bloqueada, hubiera ventas pendientes de liquidar comprometidas por ese saldo bloqueado,
Norbolsa podria llegar a retener la liquidacion de dicha venta, hasta que efectivamente dicha compra se liquide de
conformidad con los sistemas de liquidacion mediante la entrega de los valores.

Sexta: Custodia y Subcustodia.

NORBOLSA desarrollara los servicios de Administracién y Custodia cubriendo los siguientes extremos:

NORBOLSA desarrollard su actividad de Administracion y Custodia procurando, en todo momento, el interés del
CLIENTE, ejercitando, en nombre y por cuenta del mismo, los derechos econémicos que se deriven de los valores,
realizando los cobros pertinentes, convirtiendo y canjeando los valores y, activos financieros registrados en la cuenta,
facilitando al CLIENTE el ejercicio de los derechos politicos de los valores, informandole de las circunstancias
que conozca que afecten a los valores, desarrollando las actuaciones, comunicaciones e iniciativas exigidas para
ello, pudiendo, a tales efectos, suscribir cuantos documentos sean necesarios. Los derechos econdémicos que se
generen seran abonados por NORBOLSA en la cuenta del CLIENTE que se identifica en la cldusula segunda.

NORBOLSA desarrollard las actuaciones a que se refiere el anterior apartado de forma automatica, dando lugar a las
correspondientes operaciones y anotaciones en la cuenta del CLIENTE.

NORBOLSA adoptara las decisiones que mejor salvaguarden los intereses del CLIENTE, valorando muy especialmente la
naturaleza y caracteristicas de los valores y de las operaciones en cuestién. En concreto y entre otras posibles
actuaciones, NORBOLSA enajenard los derechos de suscripcién no ejercitados antes del momento de su
decaimiento, acudira a las ofertas publicas de adquisicion de valores para su exclusién, atendera los desembolsos
de dividendos pasivos pendientes, con cargo a la cuenta del CLIENTE con el limite del saldo de la misma y suscribira
ampliaciones de capital liberadas.

El CLIENTE conoce y acepta que, cuando asi convenga para la mejor administracién de los valores, NORBOLSA podra
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subcustodiar los mismos en otra entidad de custodia de valores, tanto nacional como extranjera (en adelante, los
"Subcustodios").

En cualquier caso, NORBOLSA garantiza al CLIENTE que en la seleccidn y designacion de dichas entidades actuara con la
debida competencia y diligencia, y que llevara a cabo una revision periddica del Subcustodio en relacion con la regulacién
de la tenencia y custodia de Valores.

No obstante, con respecto a los valores subcustodiados, NORBOLSA seguira siendo ante el CLIENTE la Unica responsable
de las obligaciones que se deriven del presente contrato.

—  En caso de utilizacion de cuentas globales, esta circunstancia puede conllevar la restriccion temporal en la
disponibilidad, deterioro del valor oincluso pérdida de los instrumentos financieros propiedad del CLIENTE o
de los derechos derivados de esos instrumentos financieros, como consecuencia de los riesgos especificos, legales
y operacionales que se detallan en el ANEXO Il al Contrato (Salvaguarda de activos).

—  Los valores e instrumentos financieros del CLIENTE se mantendran en cuentas de valores a nombre de cada CLIENTE.
NORBOLSA mantienen de forma individualizada los registros internos necesarios para conocer en todo momento
y sin demora la posicion de valores y operaciones en curso del CLIENTE.

—  NORBOLSA no podra utilizar por cuenta propia o por cuenta de otro CLIENTE los instrumentos financieros que le haya
confiado el CLIENTE o establecer acuerdos para operaciones de financiacion de valores sobre dichos instrumentos.

—  Las érdenes de traspaso de valores depositadas en NORBOLSA y admitidas por esta, se efectuaran previsiblemente como
maximo el segundo dia habil siguiente a la recepcion de las 6rdenes.

—  NORBOLSA manifiesta que dispone de una “Politica de Salvaguarda de Activos” es la que se recoge en el documento que
se adjunta como ANEXO II.

Gestion de Saldos Acreedores

NORBOLSA tiene establecido un procedimiento de cara al cumplimiento de la normativa de CNMV/Banco de Espafia relativa a los
saldos acreedores de clientes con caracter transitorio en las Sociedades de Valores, apartado 2 del articulo 50 del Real Decreto
211/2008 de 15 de febrero, asi como a la legislacidon que la desarrolle y especialmente la prevista por la CNMV, referente a Sociedades
de Valores.

NORBOLSA podra realizar inversiones en activos liquidos y de bajo riesgo: letras del Tesoro y compraventa con pacto de recompra
de instrumentos de Deuda Publica del Estado y del Gobierno Vasco (en adelante los “activos”).

En caso de que se realice la inversion del parrafo anterior:

=  Elabono de los rendimientos se efectuard como maximo al dia siguiente habil del vencimiento de la operacion, junto con el
principal invertido. El rendimiento de la operacidn sera la diferencia entre la cantidad invertida y la cantidad cobrada.

= Sino hay orden expresa en contrario, con dos dias de antelacién al vencimiento de los “activos”, se prorrogaran por igual o
similar plazo hasta que el cliente indique lo contrario. En caso de que el cliente quiera cancelar los “activos” antes de su
vencimiento, soportara los gastos y pérdida de rentabilidad que ello conlleve. En todo caso, el plazo de las sucesivas
recompras de los activos financieros, incluyendo la posible cancelacion anticipada no podra resultar inferior a quince dias.
Asimismo, los activos se deberan asignar de forma individual y no seran objeto de copropiedad.

= Enlacompraventa de los “activos” se aplicara el tipo de mercado menos 100 puntos basicos como maximo.

Recogido en el Dossier para su cumplimentacién
AUTORIZACION ¢ ? ?

El cliente autoriza a NORBOLSA, Sociedad de valores SA, a invertir los saldos de efectivo con caracter transitorio en activos liquidos
y de bajo riesgo, pudiendo de esta forma mantener su saldo de liquidez en NORBOLSA y obtener una remuneracion del mismo.

Cuando el cliente mantenga en la cuenta abierta en Norbolsa un importe de efectivo que supere los limites establecidos legalmente
y haya transcurrido el periodo para ser considerado como saldo transitorio, Norbolsa procedera a transferir dicho importe a su cuenta
bancaria facilitada en el Contrato.

Comisiones vy tarifas.

Todos los servicios recogidos en la estipulacion primera, devengardn a favor de NORBOLSA las comisiones que se especifican en el
ANEXO Il que se adjunta al presente contrato formando parte integrante del mismo.

Si se modifican las Tarifas, NORBOLSA lo comunicara al Cliente con un preaviso de dos meses. El Cliente podra cancelar la relacién
contractual. Durante estos dos meses no le afectara el cambio de Tarifas, salvo que las mismas sean mas beneficiosas, en
cuyo caso seran de aplicacion inmediata.

Inscrita en el Registro de Sociedades de Valores con el n® 040. Inscrita en el Registro Mercantil, tomo 2205 general, Libro 1639 de la Seccion 32 de Sociedades, Folio 32, hoja n° 16034, inscripcion 12. N.I.F. A/48403927
«Nombre__1» «M_12_Apellido__1» «M_22_Apellido__1» Pagina 5 / 54 CP Ed. 27 - 15/05/2019



Novena:

Décima:

Undécima:

SOCIEDAD DE
VALORES, 5§.4A

En caso de extincion anticipada del contrato, la entidad sélo tendra derecho a percibir las comisiones por las operaciones realizadas
pendientes de liquidar en el momento de la resolucién del contrato y la parte proporcional devengada de las tarifas
correspondientes al periodo iniciado en el momento de la finalizacidn del contrato.

Cuando se produzca la recepcidn de incentivos, por parte de NORBOLSA se comunicara al cliente con caracter previo el contenido
del mismo.

Informacion sobre la naturaleza de las caracteristicas de los instrumentos financieros y sus riesgos asociados.

Conforme se recoge en el ANEXO VII, NORBOLSA informa al CLIENTE de la naturaleza y riesgos que los instrumentos financieros, tal y
como recoge la normativa legal.

Liquidacién de descubiertos.

Si como consecuencia de la operativa realizada en virtud del presente contrato se produjeran descubiertos en la Cuenta del CLIENTE,
NORBOLSA comunicara por escrito al CLIENTE el descubierto producido, indicandole el plazo para cubrir el mismo. Transcurrido el
plazo otorgado, sin hacerlo, NORBOLSA procedera a enajenar valores para reembolsarse las cantidades debidas, siguiendo el
orden comunicado en el preaviso al CLIENTE, salvo que éste indique otro orden. En todo caso, se intentard minimizar el posible
perjuicio ocasionado.

Duodécima: Formas de disposicion de los valores.

Para disponer de los valores total o parcialmente, sera necesario que el CLIENTE curse la instruccidn correspondiente.

Decimotercera: Duracidn.

El presente contrato se pacta por tiempo indefinido y se podra resolver por la mera voluntad de las partes. Para ello debera
comunicarse con un plazo de un mes de preaviso. En caso de impago de comisiones, riesgo de crédito con el cliente, incumplimiento
de la normativa aplicable al blanqueo de capitales o de abuso de mercado, la recisién del contrato podra ser de inmediato.

El CLIENTE debera dirigirse al Responsable del Servicio de Atencion al Cliente y comunicarle su decisién.

La cancelacidn anticipada del contrato no afectara a la tramitacién, liquidacién y cancelacién de las operaciones en curso que se
hubiesen concertado con anterioridad a la comunicacion, que seguiran rigiéndose por las condiciones a ellas aplicables, de acuerdo
con las estipulaciones del presente contrato.

En caso de rescision del contrato, NORBOLSA pondra a disposicién del CLIENTE sus fondos disponibles y no comprometidos, en el
plazo de dos dias habiles, desde la rescision e iniciara los trdmites de traspaso de sus valores con la Entidad que solicite el CLIENTE,
en el plazo de dos dias habiles, desde la rescision. NORBOLSA no se responsabilizard de aquellos retrasos en la anotacion de los
valores en la entidad de destino, originados como consecuencia de incidencias no achacables a NORBOLSA.

Decimocuarta: Cesidn.

Ninguna de las partes del presente contrato podra ceder sus derechos en el mismo, salvo con el consentimiento expreso de la otra
parte.

Decimoquinta: Imparcialidad y buena fe.

Los servicios de intermediacion de valores se atenderan por NORBOLSA con estricto cumplimiento de las normas legales que regulan
este tipo de operaciones y especialmente con criterio de imparcialidad y buena fe.

Al efecto, NORBOLSA y las personas bajo su dependencia:

a) Nodeberan, en beneficio propio o ajeno, provocar una evolucidn artificial de las cotizaciones.

b) No deberan anteponer la compra o venta de valores por cuenta propia en idénticas o mejores condiciones a la
de sus clientes.

c¢) Cuando se negocien érdenes de forma agrupada por cuenta propia y ajena, la distribucion de los valores o
de los posibles beneficios debe asegurar que no perjudica a ningun cliente.

d) No deberdn ofrecerse ventajas, incentivos, compensaciones o indemnizaciones a clientes relevantes, cuando ello
pueda suponer perjuicios para otros clientes o para la transparencia del mercado.

e) No se deberd inducir a la realizacién de un negocio a un cliente con el fin exclusivo de conseguir el beneficio propio.

f)  No se debera actuar anticipadamente por cuenta propia ni inducir a la actuacion de un cliente cuando el precio
pueda verse afectado por una orden de otro de sus clientes.

g) Nodeben aceptar regalos o incentivos cuya finalidad sea influir en las operaciones de sus clientes.

Decimosexta: Conflicto de interés.

El conflicto de interés se produce cuando se da una situacion en la que un cliente puede resultar perjudicado en beneficio de otro
cliente o de la propia ESI.

Ello conlleva que NORBOLSA haya desarrollado una politica de gestidn de conflictos de interés, con especial atencion a:
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— Identificar conflictos a priori.
— Identificar situaciones de potencial conflicto.

—  Determinacion de medidas razonables, requisitos organizativos y politicas para evitar conflictos de
interés. Informacion a clientes de las medidas para evitar los conflictos de interés.

—  Revelacion a clientes en circunstancias concretas cuando las medidas sean insuficientes.

—  Constitucidn y funcionamiento de un registro de situacion de conflictos de interés, cuyo contenido se expone
en el apartado de Registros.

—  Control y seguimiento por el Responsable del Cumplimiento Normativo.
—  Seguimiento y especial atencidn a la actividad de analisis y elaboracion de recomendaciones.
Decimoséptima: Test de conveniencia y de idoneidad.

El test de conveniencia evalla el conocimiento y experiencia del CLIENTE o posible CLIENTE, en relacion con el producto o servicio
de inversion ofrecido o demandado. Ello se efectia para una mayor proteccion del cliente en los productos que se disponga a
suscribir. El cliente facilitard a NORBOLSA la informacidon que se le solicite sobre sus conocimientos, situacion financiera y objetivos
de inversidn, para una mejor prestacion de servicios.

No estan obligados a realizar el test de conveniencia si el servicio prestado se trata exclusivamente de mera ejecucion o recepcion y
transmisién de 6rdenes de productos no complejos y a iniciativa del cliente.

En el caso de que el cliente no realice el test de conveniencia ,no proporcione la informacion solicitada o ésta sea insuficiente,
impedird a la Entidad determinar si el producto es adecuado para él.

En la comercializacion que realiza NORBOLSA, OPV/OPS, se entenderad que el CLIENTE tiene los conocimientos y experiencias
suficientes y por lo tanto, no le es necesario el test de conveniencia si ha participado de forma regular, no puntual, en operaciones
de este tipo o similares.

En las siguientes tipologias de cuentas de valores, el test de conveniencia se aplicara segun se detalla a continuacion:

®  Persona Juridica: El test de conveniencia se realizara al apoderado para que sea tenido en consideracion cuando sea éste
quién opere.

. Persona fisica: En este caso si el titular de la cuenta designa un apoderado o un autorizado, el test de conveniencia lo
realizaran tanto el titular como el apoderado o autorizado. Si el titular de la cuenta tiene designado un Representante legal,
el test de conveniencia se realizara exclusivamente a dicho representante.

" Varios cotitulares: En este caso, se evaluara a cada uno de los titulares.

En la operativa canalizada por internet, en aquellos casos en los que el cliente no tenga el nivel suficiente de test de conveniencia
para instrumentar una orden, se le avisara de esta circunstancia, habilitando la posibilidad de instrumentar la orden siempre que el
cliente exprese afirmativamente su intencidén de continuar con el alta de la orden a pesar de no ser considerado apropiado el activo
para él.

El test de idoneidad tiene por objeto adecuar los servicios de inversion prestados al CLIENTE a sus necesidades y aumentar la
proteccidn de los mismos.

El test de idoneidad para clientes minoristas sélo sera de aplicacidon cuando se produzca un asesoramiento en materia de inversion
y en gestidn discrecional de carteras de inversién.

En las siguientes tipologias de cuentas de valores, el test de idoneidad se aplicara segun se detalla a continuacion:

®  Personaluridica: Eltest de idoneidad se realizara al apoderado para que sea tenido en consideracidén cuando sea éste quién
opere.

®  Persona fisica: En este caso si el titular de la cuenta designa un apoderado o un autorizado, el test de idoneidad lo realizaran
tanto el titular como el apoderado o autorizado. Si el titular de la cuenta tiene designado un Representante legal, el test
de idoneidad se realizara exclusivamente a dicho representante.

®  Varios cotitulares: En este caso, se evaluara a cada uno de los titulares.

En el ANEXO V se recoge el Test de Conveniencia.
Decimoctava: Informacién suministrada por NORBOLSA.
1) Mensualmente: efectivos depositados
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2) Trimestralmente: extracto de la situacion de los valores
3) Anualmente: Informacion fiscal, retenciones y rendimientos obtenidos.

4) NORBOLSA se compromete a informar al cliente de la existencia y las condiciones de cualquier derecho de garantia o
gravamen que la entidad tenga o pueda tener sobre los instrumentos financieros de los clientes o de cualquier derecho
de compensacion que posea en relacidon con esos instrumentos.

5) Elcliente autoriza a NORBOLSA a enviar, via correo electrénico, la informacién que segun la normativa aplicable, deba
ser remitida en soporte duradero. Dicho correo electrénico serd el facilitado por el cliente.

6) El cliente autoriza recibir la informacién a través de la pagina web de NORBOLSA, en los supuestos previstos en la
normativa, sin que vaya dirigida personalmente al cliente.

Pagina web de NORBOLSA: www.norbolsa.es
Decimonovena: Informacion suministrada por el Cliente.
El CLIENTE asume la obligacion de poner en conocimiento de NORBOLSA cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Informacion sobre cuentas bancarias (ANEXO 1V), en caso de requerir a NORBOLSA operativa de transferencias de
efectivos.

b) Informacidon detallada en el ANEXO VI, con objeto de conocer al cliente de cara al cumplimiento de Normativas
vigentes.

c) Modificacién en el domicilio, nacionalidad.
d) Solicitud concurso de acreedores.

e) Cualquier hecho o circunstancia que modifiquen, total o parcialmente, los datos comunicados a NORBOLSA, por
el CLIENTE, en el momento de la firma del presente contrato o con posterioridad.

f)  Encaso de fallecimiento del CLIENTE, sus descendientes o herederos informaran de tal hecho a NORBOLSA, no siendo
ésta responsable de las consecuencias del desconocimiento de tal circunstancia, hasta que se produzca dicha
comunicacion.

g) NORBOLSA tiene un departamento de atencidn al cliente al que necesariamente se deben dirigir las quejas o
reclamaciones con caracter previo a una posible reclamacién ante la CNMV.

Vigésima: Proteccion de Datos.

De conformidad con lo dispuesto en Reglamento UE 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016. (RGPD);
NORBOLSA le informa que mediante la aceptacion de esta cldusula informativa de proteccidon de datos, presta su consentimiento
informado, expreso, libre e inequivoco para que los datos personales que proporciona a NORBOLSA sean incluidos en los ficheros de
los que NORBOLSA es responsable y sobre los que se aplican las medidas de seguridad, técnicas y organizativas previstas en la
normativa vigente.

En este sentido y, conforme a lo establecido en el RGPD, a continuacion, le detallamos la informacién sobre el tratamiento que
NORBOLSA realiza sobre sus datos

- éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?
Norbolsa S.V., S.A.

Plaza Euskadi n?2 5, planta 26 de Torre Iberdrola

480009 -Bilbao

A-48403927

Teléfono: +34 944 355 050

Correo electrénico: rgpd@norbolsa.es

- éQuién es el Delegado de Proteccion de Datos?

El Delegado de Proteccion de Datos es el encargado de proteger el derecho fundamental a la proteccidn de datos y del cumplimiento
de la normativa vigente aplicable a esta materia en NORBOLSA. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de
NORBOLSA en la siguiente direccion de correo electrénico: dpd@norbolsa.es

- éCon qué finalidad tratamos sus datos?
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NORBOLSA trata los datos que nos facilita con el fin de gestionar y desarrollar la prestacidn de los servicios detallados en el Contrato
de Prestacion de Servicios Financieros suscrito con NORBOLSA (en adelante, el Contrato), es decir, para llevar a cabo todas las
actuaciones que resulten necesarias para prestarle adecuadamente los servicios detallados en el Contrato en los términos y con el
alcance previsto en el mismo, incluyendo, en su caso, la prestacion de los servicios mediante los sistemas electronicos de NORBOLSA,
Norbolsa Broker y Norline+.

Por requerimientos y/u obligacidn de la legislacion vigente aplicable al Contrato, tratamos sus datos para realizar: (i) reportes a los
correspondientes organismos, (ii) auditorias, (iii) grabaciones de voz, actas de reuniones y de comunicaciones electrdnicas
mantenidas a través de los diferentes canales, incluso si las operaciones no llegaran a realizarse. Dichas grabaciones se podran utilizar
como medio de prueba en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial.

Asimismo, por intereses legitimos de NORBOLSA, elaboramos estadisticas de uso de los servicios a fin de realizar mejoras en los
mismos, detectar deficiencias e incidencias y desarrollos de nuevos servicios y/o herramientas. A estos efectos, podremos elaborar
perfiles particulares mediante datos internos ,pudiendo tomar decisiones automatizadas en base a dicho perfil con objeto de adecuar
nuestros productos y servicios a sus necesidades.. No obstante, NORBOLSA adoptard las medidas adecuadas para salvaguardar sus
derechos y libertades e intereses legitimos y, como minimo, el derecho a obtener intervencidn humana por parte de NORBOLSA, a
expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

También podremos realizar acciones informativas de analisis de mercados y promocionales de servicios que presta o pueda prestar
NORBOLSA pudiendo remitirle, principalmente informacién de los servicios de NORBOLSA que considere que pueden ser de su
interés; por correo postal, electrénico e incluso por servicios moéviles. A dichos efectos debera consentir dicho tratamiento marcando
la opcidn que desee. En el caso de que el titular del Contrato sea menor de edad o incapacitado, dicho consentimiento sera prestado
y/o autorizado por el titular de la patria potestad o quien ostente su tutela legal.

«Recogido en el dossier para su cumplimentacion

[0 AUTORIZO el tratamiento de mis datos de caracter personal para la realizacion de encuestas, envios de comunicaciones

comerciales, publicitarias y promocionales. 0 S/ 0 NO
O AUTORIZO el envio de comunicaciones comerciales por medios electrénicos. & S/ 0 NO

Podra revocar este consentimiento en cualquier momento mediante correo electrénico dirigido a rgpd@norbolsa.es.

El tratamiento de sus datos para otras finalidades distintas a las detalladas anteriormente, requerird su consentimiento previo y
explicito en cada caso.

Por Ultimo, tal y como se describe en nuestra Politica de Cookies, le recordamos que la en la Web de nuestra titularidad
www.norbolsa.es utilizamos cookies para realizar analisis de usos y de medicién de nuestra web con el fin de mejorar nuestros
servicios.

- éCudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion del Contrato. Asimismo, la base legal para tratamientos basados en el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable a NORBOLSA esta basada en la aplicacidn de la Directiva Europea MIFID, Reglamento
MIFIR vy la legislacion espafiola que lo desarrolla, el RD 217/2008, de 15 de febrero sobre el régimen juridico de las empresas de
servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion y la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo y la Ley 24/1998, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

El tratamiento de sus datos basados en intereses legitimos de NORBOLSA se realizardn, en todo caso, con el maximo rigor y respeto
a su privacidad, derechos y libertades; sin que en ningun caso se utilicen con finalidades que menoscaben sus derechos en este
sentido.

El tratamiento de sus datos para las finalidades que se detallan en el apartado anterior y que esté basado en el consentimiento que
se le solicita, podra ser retirado en cualquier momento sin que en ningln caso la retirada de este consentimiento condicione la
ejecucion del Contrato. En el caso de que el titular del Contrato sea menor de edad o incapacitado, dicho consentimiento serd
prestado y/o retirado por el titular de la patria potestad o quien ostente su tutela legal.

- ¢A qué destinatarios se comunicardn sus datos?

No se prevén comunicaciones de datos a terceros, salvo aquellas que son requeridas por obligacion legal a aquellos organismos
publicos y/o entidades privadas que necesariamente deban ser destinatarios de los mismos para que NORBOLSA pueda cumplir las
obligaciones y requerimientos legales que, en cada caso, resulten de aplicacidon y pueda gestionar adecuadamente la relacion
contractual que mantenemos con Usted (comunicaciones al Banco de Espafia, CNMV, Administracion Tributaria, entidad depositaria
de valores, etc.). Dichas comunicaciones se efectuaran, en todo caso, cumpliendo todas las garantias legalmente previstas.
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En el supuesto de contemplarse la posibilidad de cesidn de sus datos por otras circunstancias, NORBOLSA solicitara su consentimiento
explicito.

Sin perjuicio de lo anterior, NORBOLSA le informa que la prestacion de algunos de sus Servicios y/o productos, requieren del
almacenamiento en las instalaciones de NORBOLSA o de terceros y acceso por ésta o por terceros a sus datos, comprometiéndose
NORBOLSA a cumplir lo dispuesto en la legislacion vigente aplicable. A estos efectos, NORBOLSA le comunica que realizara encargos
de tratamientos a terceros tales como los servicios de almacenamiento en servidores fisicos o en la nube, servicios de mantenimiento
de los sistemas informaticos, servicios de gestoria y auditoria. Dichos encargos de tratamientos pueden requerir transferencias
internacionales de datos, realizdndose las misas siempre a paises de la Unidn Europea, escudo de privacidad de EEUU o que cuenten
con un nivel adecuado de proteccion de conformidad con la normativa vigente.

- ¢éCudles son sus derechos cuando nos facilita los datos?
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si NORBOLSA esta tratando datos personales que le conciernan o no.

También puede ejercer los derechos que le confiere la normativa vigente: derecho de acceso, rectificacion, supresidn y oposicion,
limitacidn del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas.

Asimismo, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento para aquellas finalidades y/o usos basadas en el mismo,
sin que en ningun caso la retirada de este consentimiento condicione la ejecucién del Contrato.

Puede ejercer sus derechos mediante cualquier medio que permita acreditar el envio y recepcion de su solicitud. La solicitud habra
de dirigirse a NORBOLSA a través de los datos que se incluyen en el apartado de “Responsable del Tratamiento”, indicando la
referencia “Proteccidn de Datos”. En la solicitud debe constar: Nombre, apellidos y fotocopia de su DNI, peticion en la que se concreta
su solicitud y domicilio a efectos de notificaciones.

En caso de no estar satisfecho con la respuesta de NORBOLSA ante el ejercicio de sus derechos, tiene derecho a reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) la tutela de los mismos.

- ¢éComo hemos obtenido sus datos?

Los datos personales objeto de tratamiento por NORBOLSA han sido proporcionados por Ud. mismo mediante la suscripcion del
Contrato. No obstante, en el supuesto de que tratemos sus datos porque sea “autorizado” por el titular/cliente del Contrato,
NORBOLSA tratara sus datos conforme a esta Politica de Privacidad.

NORBOLSA le informa del tratamiento de las siguientes categorias de datos:

Datos Identificativos

Direcciones postales y electrdnicas

Datos de usuario y contrasefias en el supuesto de que use los sistemas electrénicos de Norbolsa, Norbolsa Broker y Norline+.
Datos econémicos

Datos académicos y actividad laboral y/o empresarial

No se tratan datos especialmente protegidos

- éCoémo tratamos sus datos?

Sus datos seran tratados en soporte papel o soportes digitales.

De conformidad con el Contrato suscrito, puede comunicarse y efectuar transacciones con NORBOLSA mediante: (i) Correo
electronico, (ii) Llamadas telefdnicas vy (iii) Uso de los sistemas electrénicos de Norbolsa, Norbolsa Broker y Norline+.

En NORBOLSA estamos preocupados por la seguridad y por garantizar y proteger su privacidad. Por ese motivo, le garantizamos que
el tratamiento de sus datos se efectla bajo altos niveles de seguridad y de acuerdo con nuestra Politica de Seguridad de la Informacién
Corporativa.

De acuerdo a los estandares del sector, mantenemos medidas técnicas y organizativas contra la destruccion accidental o ilegal,
pérdida o alteracién accidental, revelacidn o acceso no autorizado y otras formas o procedimientos ilegales.

A estos efectos, las transacciones que efectie mediante nuestros sistemas electrénicos seran transmitidas a través de un servidor
seguro SSL (Secure Socket Layering). Cuando las letras “http” pasan a “https”, la “s” significa que estd, en un area SSL; su navegador
también puede informarle de la seguridad del sitio mediante un mensaje pop-up. El protocolo de seguridad SSL encripta la
informacidn personal durante el transporte de datos.

Sin perjuicio de lo anterior, la seguridad de la informacidn transmitida a través de internet no puede ser garantizada. En este sentido,
NORBOLSA no puede ser considerada responsable de ninguna intercepcién o interrupcién de comunicaciones a través de Internet o
de cambios de informacion o pérdida de la misma. Los usuarios de los sistemas electrénicos son responsables de mantener la
seguridad de cualquier contrasefia, nombre de usuario o cualquier otra forma de identificacion para obtener acceso a areas
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protegidas por contraseia de cualquiera de nuestros servicios. A fin de protegerle tanto a Ud. como su informacién, podremos
suspender el uso de cualquiera de los servicios de NORBOLSA, sin aviso previo, pendiente de investigacion, si se sospecha que exista
violacién de seguridad.

- ¢éDurante cudnto tiempo conservaremos sus datos?

Trataremos y conservaremos sus datos siempre y cuando sea necesario para la prestacion del servicio objeto del Contrato y éste se
encuentre vigente.

Una vez finalizado el Contrato, mantendremos sus datos personales durante los plazos de prescripcion legal: con caracter general,
diez afios de acuerdo con lo establecido en la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y hasta
los plazos de prescripcidn establecidos en el Cédigo Civil, y para cualquiera otras acciones permitidas por la ley.

Con respecto a las grabaciones de voz, serdn conservadas por NORBOLSA por un periodo de, al menos, cinco afos, pudiendo Ud.
solicitar a través del Servicio de Atencidn al Cliente de NORBOLSA, copia de las mismas.

Trascurridos los plazos de prescripcion legal, los eliminaremos y/o bloquearemos conforme a nuestra politica de retencién y supresion
de datos.

Vigesimoprimera: Blanqueo de capitales.

NORBOLSA tiene anualmente una auditoria externa sobre su actuacion en prevencién del blanqueo de capitales, mantiene un Manual
de Procedimientos y los correspondientes 6rganos de control en esta materia. Cumple escrupulosamente con sus obligaciones
legales.

El CLIENTE se compromete a cumplir la legislacion sobre prevencién de blanqueo de capitales, en todo aquello que le sea
legalmente exigible.

Vigesimosegunda: Fondo de Garantia de Inversiones.

NORBOLSA forma parte del Fondo de Garantia de Inversiones constituido y regulado por el Real Decreto 948/2001, contribuyendo
conforme a lo en él establecido a dotarle de fondos que permitan la indemnizacién de inversores en los supuestos de insolvencia
del intermediario. El cliente puede obtener informacién adicional sobre el sistema en la web del Fogain www.fogain.com.

Vigesimotercera:

Las partes actuaran de conformidad con las normas de conducta y las obligaciones y requisitos de informacion previstos en la
legislacion del Mercado de Valores.

Vigesimocuarta:

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Contrato por parte de NORBOLSA o sus empleados, dard lugar a la
responsabilidad de NORBOLSA y a la indemnizacién por los dafios y perjuicios que se ocasionen salvo en los casos fortuitos
o de fuerza mayor.

Vigesimoquinta: Legislacion aplicables y fuero.

El presente contrato estd sujeto y se interpretard conforme a la legislacién espaiola, y estard sometido a los Juzgados
ordinarios y predeterminados por la Ley.

Especialmente son también de aplicacidn, la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, las normas de conducta y
requisitos de informacion establecidos en la normativa del mercado de valores, asi como las relativas a la prevencién del blanqueo
de capitales y comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a consumidores y similares.

Recogido en el Dossier para su cumplimentacion

Ambas partes firman el contrato de intermediacion, custodia y administracion de valores e informacién anexa, recogido todo ello en este
documento, dando su conformidad expresa.

El contrato para operar por Internet, debera ser firmado también al final del mismo por el usuario.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente contrato, por duplicado, en el lugar y fecha indicados en su encabezamiento.

D. MANUEL MARTIN-MURNIO | Firma
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Codigo cliente n°® 9573 -00«Caddigo_Cliente»

Director General
NORBOLSA, S.V. S.A.

D./ D2 XXXXXXXXXXXXXXXXX Firma
XXXXX

Antes de firmar/aceptar el presente Contrato, debe leer la Cldusula sobre Proteccion de Datos que se encuentra disponible en la
cldusula 20 de este Contrato.
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CONTRATO de OPERATIVA a través de INTERNET

NORBOLSA, Sociedad de Valores, S.A. con domicilio en Bilbao, Torre Iberdrola, Plaza Euskadi n® 5 — planta 26, 48009 Bilbao, con N.I.F.
A48403927, inscrita en el registro de Sociedades de la Comision Nacional del Mercado de Valores, con el n2040 y en el Registro Mercantil
de Bilbao, tomo 2205 general, libro 1639.

REUNIDOS

En Bilbao, a de de

INTERVIENEN

De una parte, D. MANUEL MARTIN-MUNIO SAINZ, con D.N.I. n® 14.601.617K, en nombre y representacién de NORBOLSA S.V. S.A. (en
adelante NORBOLSA) de la que es su Director General y conforme al poder otorgado ante Notario de Bilbao D. José Antonio Isusi Ezcurdia,
con fecha 25 de marzo de 2013, registrado al niUmero 1101 de su protocolo.De la otra, en adelante CLIENTE:

Titular NIF Menor/Discapacitado Tipo titularidad
XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XX XXXXX
Direccion Fiscal
XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Tienen y se reconocen capacidad legal suficiente para obligarse y al efecto otorgan el presente contrato de utilizacion de los servicios de
NORBOLSA, S. V. S.A. en INTERNET y al efecto:

EXPONEN

l. El CLIENTE tiene suscrito un contrato de intermediacidn, custodia y administracion de valores en NORBOLSA, siendo de aplicacidn
el mismo en lo no recogido expresamente en este contrato.

1. NORBOLSA pone a disposicién del CLIENTE los servicios de orden telemdtico de NORBOLSA BROKER: Informacion bursétil, Andlisis, Agenda
financiera, Carteras virtuales, Avisos y Broker, para que a través de INTERNET pueda remitir a NORBOLSA 6rdenes de contratacion en el
mercado de valores para su tramitacion.

1. Las estipulaciones recogidas a continuacion se refieren exclusivamente a la utilizacion de los servicios de NORBOLSA a través de
INTERNET.

ESTIPULACIONES

Primera:

El CLIENTE para poder operar en NORBOLSA a través de NORBOLSA BROKER, debera tener abierta una cuenta en NORBOLSA y suscrito el
correspondiente contrato tipo.

Deberd tener antes de empezar a operar un saldo minimo de 600 EUROS (seiscientos euros) en efectivo o en valores, que deberd
mantenerse a lo largo de la duracidn del contrato.

Segunda:

NORBOLSA facilitara a cada CLIENTE de la cuenta, un cédigo de usuario y clave de acceso a peticion suya, que tienen cardcter personal e
intransferible. Las érdenes recibidas al amparo de dichos elementos identificativos seran asignadas de forma automatica a la cuenta de
tales claves y adquiriran plena validez sin necesidad de ulterior confirmacion por el CLIENTE.

Tercera:
El cédigo de usuario y la clave de acceso identifican a cada CLIENTE y lo acreditan como usuario del servicio NORBOLSA BROKER vy

constituyen elementos extremadamente sensibles, cuya divulgacion puede provocar un uso no autorizado por parte de terceros. El
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CLIENTE es responsable de la adecuada custodia y confidencialidad de tales elementos y se compromete a no ceder su uso a terceros, ya
sea con caracter temporal o permanente, ni a permitir su acceso a personas ajenas, siendo de su Unica y exclusiva responsabilidad la
utilizacién incorrecta de tales claves identificativas.

El CLIENTE debera comunicar a NORBOLSA, de forma inmediata, la concurrencia de cualquier hecho que permita el acceso indebido por
terceros a las claves de usuario y acceso, con el fin de proceder a su inmediata cancelacion.

Cuarta:

NORBOLSA no cursara ninguna orden dada a través de NORBOLSA BROKER para operar en los mercados de valores, si la cuenta no tiene
saldo suficiente para soportar la compra, o no tiene los valores depositados en NORBOLSA que desea vender.

Si se dan dichas circunstancias NORBOLSA se abstendra de efectuar la operacién. Si por cualquier circunstancia se hicieran, el CLIENTE
proveera de inmediato de fondos suficientes para cubrir la posicidn, o de valores para la venta.

Quinta:

Sexta:

El CLIENTE abonara las tarifas y cdnones que de forma general tiene establecido NORBOLSA, conforme al folleto de tarifas que se le hace
entrega.

El CLIENTE reconoce los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual de NORBOLSA sobre los elementos que constituyen los servicios
de NORBOLSA BROKER, y que protegen el disefio grafico de las paginas web, los menus, botones de navegacion, el cédigo HTML, los
applets de Java / Javascript, los controles ActiveX, los textos, imagenes, texturas, graficos y cualquier otro contenido web de NORBOLSA.
También estan protegidos los manuales de usuario, los logos, dominios y marcas propiedad de NORBOLSA, siendo las anteriores resefias
meramente enunciativas y en ninguin caso limitativas.

NORBOLSA se reserva los derechos de reproduccion, modificacidn, adaptacion, comunicacion publica, mantenimiento, correccidn de
errores, cesion, venta, alquiler, préstamo y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial que pueda corresponderle sobre
los contenidos de su web.

Séptima:

El CLIENTE autoriza a NORBOLSA a que por via telemética, le pueda enviar correos electrénicos, relacionados con los servicios de
NORBOLSA, siempre que sean referidos a los mercados de valores.

Octava:

NORBOLSA garantiza al CLIENTE que dispone de las correspondientes medidas de seguridad, aplicables a sus servidores y sistemas
informaticos y de telecomunicaciones, destinadas a proteger la confidencialidad de los datos gestionados por el sistema, asi como el
secreto de las comunicaciones y o6rdenes transmitidas por el CLIENTE. Por su parte, el CLIENTE se compromete a seguir las
recomendaciones que NORBOLSA le transmita en este sentido, asi como a cumplir las normas de seguridad y confidencialidad que
NORBOLSA pueda establecer.

NORBOLSA pone a disposicion del CLIENTE un teléfono de contacto (nimero 94.435.50.50) y una direccién de correo electrdnico (
info@NORBOLSA.es) donde podrd comunicar las discrepancias que detecte entre las 6rdenes telematicas cursadas y los extractos y
liquidaciones que le fuesen remitidas o practicadas por NORBOLSA.

Novena:

El plazo de respuesta y eficiencia del servicio NORBOLSA BROKER depende directamente del estado de los sistemas de telecomunicacién
empleados para la transmisidn de las érdenes telematicas, y en particular de la red INTERNET y del SIBE, sistema informatico de contratacion
de la Bolsa, por lo que NORBOLSA no puede responsabilizarse de las interrupciones, demoras, errores y demas inconvenientes que tengan
su origen en causas que escapan al control de NORBOLSA o de sus proveedores informaticos, entre las que figuraran también los problemas
derivados del software de conexion, sistema informatico, médem, fluido eléctrico y redes de telecomunicaciones.
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Codigo cliente n°® 9573 -00«Caddigo_Cliente»

Recogido en el Dossier para su cumplimentacion

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente contrato, por duplicado, en el lugar y fecha indicados en su encabezamiento.

D. MANUEL MARTiIN-MURNI{O Firma
Director General
NORBOLSA, S.V. S.A.

D./ D2 XXXXXXXXXXXXXXXXX Firma
XXXXX

Antes de firmar/aceptar el presente Contrato, debe leer la Cldusula sobre Proteccion de Datos que se encuentra disponible en la
cldusula 20 de este Contrato.
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ANEXO |

POLITICA EJECUCION DE ORDENES

Introduccién

La Directiva 2014/65/CE, Reglamento Delegado (UE) 2017/565/CE y demas normativa de desarrollo a la que nos referimos como “MiFID I,
obligan a las empresas de inversion a adoptar todas las medidas suficientes para obtener el mejor resultado posible en la prestacion del
servicio de ejecucion de érdenes. En este marco, NORBOLSA Sociedad de Valores, S.A. ("Norbolsa", "nosotros", o "la empresa") ha definido
su politica de ejecucion de drdenes, en la que se recoge como Norbolsa cumple con su obligaciéon de busqueda de la mejor ejecucion para
sus clientes de una forma consistente, teniendo en cuenta los criterios de mejor ejecucidn, asi como los centros de negociacidn que se recogen

en este documento.

Esta politica, antes conocida como Politica de Mejor Ejecucidn, es conocida por los clientes de Norbolsa. Esta politica estd actualizada y
disponible publicamente en la pagina web de NORBOLSA (Https://www.norbolsa.es) e incorporada en la documentacién contractual del
proceso de alta del cliente. Se considera, por lo tanto, que los clientes han dado su consentimiento a esta politica al enviar su primera orden.
Norbolsa notificara a sus clientes de cualquier cambio en esta politica de ejecucién de 6rdenes mediante la actualizacién de la misma en la
mencionada pagina web.

Norbolsa mantiene en su cédigo de conducta un compromiso de tratar con absoluta profesionalidad, honestidad y transparencia a todos sus
clientes, incluso cuando no fuese aplicable la presente politica.

El cumplimiento de los criterios de ejecuciéon marcados en esta politica debe considerarse con caracter general. Norbolsa no tiene la obligacion
de obtener el mejor resultado posible en la ejecucion de todas y cada una de las érdenes que reciba de sus Clientes, sino de aplicar la presente
politica de ejecucién a todas las ordenes de sus Clientes, con el objetivo de obtener el mejor resultado posible de forma consistente con los
criterios recogidos en esta Politica de Ejecucion.

Ambito de aplicacién

2.1. Clasificacion de clientes

Esta Politica de Ejecucién de Ordenes aplica tanto a Clientes clasificados como Profesionales como a Minoristas. La presente politica
no aplica a clientes clasificados como contraparte elegible. Los clientes de Norbolsa son informados de su clasificacién en el momento
del alta como cliente en la documentacién contractual firmada. No obstante, un cliente puede solicitar el cambio de su clasificacién
siempre que se cumplan determinadas circunstancias establecidas en la regulacién vigente.

2.2. Servicios

Norbolsa esta obligada a cumplir con esta Politica de Ejecucién de Ordenes bien sea en la Ejecucién o en la Transmisién de érdenes en
instrumentos financieros. Asi, cuando realiza servicios de transmisién de 6rdenes, NORBOLSA estd obligada a adoptar las medidas
necesarias para garantizar que los intermediarios a los que esta haciendo la transmision también cumplen con esta Politica de Ejecucion
de Ordenes.

2.3. Instrumentos financieros

Norbolsa deberd tomar todas las medidas razonables para alcanzar la mejor ejecucién en relacién a las érdenes de sus clientes en los
instrumentos financieros en los que existe un Mercado liquido de gestién de libro de érdenes. En concreto, se incluyen:

— Acciones admitidas a cotizacién en un mercado regulado

—  Renta Fija admitida a cotizacion en el Sistema Electrénico de Negociacion de Deuda (“SEND”)
—  Participaciones en fondos de inversion cotizados (“ETFs”)

—  Warrants admitidos a cotizacién

—  Otros instrumentos admitidos a cotizacion (p.e. derechos...)

2.4. Excepciones - instrucciones especificas

Todas las érdenes a ejecutar deben contener al menos un simbolo identificador, una cantidad de titulos (o valor nominal), y un sentido.
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Cuando un cliente proporciona a Norbolsa una instruccidon especifica en relacion a una orden (o algun aspecto particular de ésta),
Norbolsa ejecutara la orden de acuerdo con la instruccién del cliente y con ello habrd cumplido su obligacién de mejor ejecucion en
relacidn a esa instruccion.

En el caso de drdenes con una instruccidn especifica completa, que incluya al menos el precio, centro de negociacidon y vigencia de la
orden, asi como cualquier otro parametro opcional admitido por el centro de negociacidn correspondiente, Norbolsa considera que no
tendra ninguna otra obligacién de mejor ejecucién.

Si Norbolsa recibe una orden que, en nuestra opinion, es probable que sea inadecuada para las condiciones del mercado, Norbolsa
realizara los esfuerzos necesarios para buscar alternativas, si bien nos reservamos el derecho de no ejecutar la orden o a ajustar las
instrucciones apropiadamente, en cuyo caso la orden pasara a estar sometida a las obligaciones de mejor ejecucion.

Cuando haya circunstancias fuera de nuestro control, que pudieran dificultar el cumplimiento de las obligaciones que impone la mejor
ejecucion, notificariamos de las mismas a la mayor brevedad a todos los clientes cuyas érdenes pudieran verse afectadas.

3. Centros de Ejecucion

3.1.

3.2,

3.3.

Factores determinantes de la mejor ejecucion

Norbolsa se impone la obligacién de obtener la mejor ejecucidn razonablemente posible para clientes, teniendo en cuenta los siguientes
factores:

—  El precio
—  Los costes
—  Lavelocidad y probabilidad de la ejecucién
—  Lavelocidad y probabilidad de la liquidacion
—  Eltamafio y naturaleza de la orden
— Y cualquier otra consideracién pertinente para la ejecucion de érdenes
Criterios determinantes de la relevancia de los factores para la seleccion de los centros de negociacion e intermediarios financieros.

Norbolsa tendra en cuenta los siguientes criterios a la hora de determinar la relevancia relativa de los anteriores factores en la seleccion
del centro de ejecucion e intermediarios financieros:

—  Caracteristicas del cliente, incluida su clasificacion como profesional o minorista
—  Caracteristicas de la orden

—  Caracteristicas del instrumento financiero de la orden

—  Caracteristicas de los centros de negociacion a los que puede dirigirse la orden.

En general, Norbolsa elegird aquellos centros de ejecucidon dando prioridad al factor precio, entendiendo que este se conseguird de
manera consistente en aquel mercado que ofrezca una mayor liquidez para cada instrumento.

Tipologia de centros de ejecucion

Para cumplir con la obligacién de la empresa de adoptar todas las medidas razonables para obtener siempre el mejor resultado en
relacion a la ejecucion, Norbolsa podra utilizar uno o mas de los siguientes centros de negociacion cuando se ejecuta una orden en
nombre de clientes:

—  Mercados calificados como mercado regulado bajo la regulacion MiFID

—  Plataformas de negociacidn calificadas como sistemas multilaterales de negociacion ("SMN") o sistemas organizados de
contratacion (“SOC”) bajo regulacién MiFID

—  Plataformas de cruce de 6rdenes y plataformas de trading electrénico sin la calificacion de mercados regulado o SMN bajo
regulacion MIFID (pueden ser plataformas de negociacion con un status similar a un SMN fuera del Espacio Econémico
Europeo).

—  Otros proveedores de liquidez por ejemplo brokers y creadores de mercado, incluyendo internalizadores sistematicos.

La lista de los centros de ejecucion, que se detallan en el apéndice 1, se revisa anualmente para determinar si las fuentes alternativas
de liquidez proporcionan una oportunidad material para lograr el cumplimiento de esta politica.
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3.4. Consentimiento expreso ejecucion érdenes OTC

A fin de proporcionar a los clientes el mejor resultado posible al ejecutar las 6rdenes de forma consistente, Norbolsa puede en ocasiones
necesitar operar fuera de un mercado regulado o de un sistema de negociacion multilateral. Norbolsa requerira un consentimiento
expreso previo de los clientes para poder realizar dicha operativa OTC.

3.5. Cadena de ejecucion

Norbolsa transmitira 6rdenes a otros intermediarios financieros para su ejecucion. Normalmente, esto se producira cuando Norbolsa
no es miembro del mercado de destino, pero también puede ocurrir con el objetivo a acceder a fuentes alternativas de liquidez. En
estas circunstancias, Norbolsa tiene la obligacion de supervisar el comportamiento de estos intermediarios y obtener el mejor resultado
posible para el cliente de Norbolsa.

3.6. Contratacion Bilateral

Norbolsa no presta el servicio de ejecucion ni de recepcion y/o transmisidon de érdenes de clientes para otros instrumentos distintos a
los indicados en el apartado 2.3 de este documento (Ambito de Aplicacidn de esta Politica de Ejecucidn de érdenes).

En concreto, los siguientes instrumentos quedan excluidos de la Politica de Ejecucion de Ordenes:

—  Emisiones de Renta Fija no cotizadas en SEND

No obstante, Norbolsa puede facilitar a sus clientes la contratacion con Norbolsa de los instrumentos para los que no presta el servicio
de ejecucion de érdenes, identificandose en este caso la actuacion de Norbolsa con el servicio de negociacidn por cuenta propia,

En estos casos, ante la solicitud del cliente de contratar cualquiera de los instrumentos, el Cliente debera tener en cuenta que:

1. El Cliente actua en estos casos en su propio nombre y por cuenta propia frente a Norbolsa. Norbolsa en ningun caso actuara
por cuenta del Cliente cerrando acuerdos de compra o de venta de instrumentos financieros a los que se refiere en este
apartado.

2. El Cliente asume por tanto que el servicio prestado por Norbolsa para los instrumentos recogidos en este apartado se
corresponde con la “negociacion por cuenta propia” y en ningln caso el de “recepcién y transmisién de érdenes de clientes”.

3. Ante la peticidn del Cliente de contratar cualquiera de estos instrumentos, Norbolsa podra a su discrecion, ofrecer precios
firmes de contratacion a dicho Cliente o desistir de la contratacidn, pero en ninguin caso estar actuando por cuenta del Cliente
ni éste debera entender que ha transmitido una orden de ejecucién a Norbolsa.

4. El Cliente podra aceptar el precio ofrecido por Norbolsa, en cuyo caso se completara la operacién, o rechazar el precio,
renunciando a la contratacion del instrumento. El Cliente debera tener en cuenta que Norbolsa no estd sometido al régimen
de mejor ejecucion cuando ofrezca un precio y condiciones para una operacion concreta, ya que en estos casos Norbolsa no
toma decisiones de ejecucidn de una orden del Cliente, limitdndose en este apartado, a ofertar un precio a un Cliente.

Supervision de la Politica de Ejecucion de 6rdenes

Norbolsa se compromete a seguir y revisar el cumplimiento y la eficacia de su politica de ejecucion.

Norbolsa debe revisar sus acuerdos de ejecucidn, identificar cualquier evento interno o externo que pueda afectar a la capacidad de la
empresa para proporcionar a sus clientes el mejor resultado posible.

Para la revision de su politica de mejor ejecuciéon, Norbolsa ha puesto en marcha un conjunto de herramientas y procesos encaminados a
satisfacer las obligaciones que Norbolsa tiene de proporcionar a los clientes la mejor ejecucion posible.

Anualmente emitira un informe sobre los aspectos mas relevantes, su eficacia, grado de satisfaccion y propondra las mejoras que entienda
necesarias.

El Comité de Direccion elabora el referido informe, y es el encargado de proponer al Consejo de Administracién los cambios y mejoras que
entienda convenientes. Dentro del Comité de Direccidn la persona responsable de su seguimiento sera el responsable de cumplimiento
normativo.

Norbolsa informara a sus clientes de aquellas modificaciones de caracter relevante y que afecten sustancialmente a la politica, mediante la
actualizacion de la misma en la pagina web de Norbolsa.

Demostracion de la calidad de ejecucion

Norbolsa esta obligado a demostrar, a peticion de un cliente, que ha ejecutado las 6rdenes de los clientes en conformidad con esta politica.

Inscrita en el Registro de Sociedades de Valores con el n® 040. Inscrita en el Registro Mercantil, tomo 2205 general, Libro 1639 de la Seccion 32 de Sociedades, Folio 32, hoja n° 16034, inscripcion 12. N.I.F. A/48403927

«Nombre__1» «M_12_Apellido__1» «M_22_Apellido__1» Pagina 18 / 54 CP Ed. 27 - 15/05/2019



NOR

BOLSA

SOCIEDAD DE
£ES A

Previa solicitud, Norbolsa realizara un informe de “Analisis de los Costes de Transaccion”, documento detallando todas las ejecuciones de un
cliente por el periodo solicitado, incluyendo los detalles de todos los centros de negociacidn utilizados y los benchmarks de calidad empleados
en la industria.

Asimismo, el Reglamento 2017/565/UE establece la obligacion de publicar anualmente la informacidn relativa a la calidad de las operaciones
ejecutadas para cada instrumento financiero, los cinco principales centros de ejecucion a través de los cuales se hayan ejecutado o transmitido
ordenes. Esta informacion estd disponible en nuestra pagina web www.norbolsa.es, a través del siguiente enlace
https://www.norbolsa.es/mifid/informes-ejecucion.html.

6. Responsabilidad fiduciaria

Para evitar cualquier duda, el compromiso de Norbolsa de proveer a nuestros clientes con la mejor ejecucidn no significa que la empresa
adeuda cualquier responsabilidad fiduciaria, mas alla de las obligaciones reglamentarias especificas, como pueden ser las expresamente
acordadas entre clientes individuales y Norbolsa por escrito. Los clientes siguen siendo responsables de sus propias decisiones de inversion y
Norbolsa no sera responsable de ninguna pérdida sufrida como consecuencia de las decisiones del cliente.

Inscrita en el Registro de Sociedades de Valores con el n® 040. Inscrita en el Registro Mercantil, tomo 2205 general, Libro 1639 de la Seccion 32 de Sociedades, Folio 32, hoja n° 16034, inscripcion 12. N.I.F. A/48403927
«Nombre__1» «M_12_Apellido__1» «M_22_Apellido__1» Pagina 19 / 54 CP Ed. 27 - 15/05/2019


http://www.norbolsa.es/
https://www.norbolsa.es/mifid/informes-ejecucion.html

APENDICE I: CENTROS DE EJECUCION

Mercados Regulados

Europa

BME

NYSE Euronext Paris Stock Exchange (*)
NYSE Euronext Amsterdam Stock Exchange(*)
NYSE Euronext Brussels Stock Exchange(*)
NYSE Euronext Lisbon Stock Exchange(*)
Deutsche Borse-Xetra(*)

London Stock Exchange (*)

Borsa Italiana(*)

Nasdag OMX Copenhagen Exchange (*)
Nasdag OMX Helsinki Exchange (*)
Nasdaq OMX Stockholm Exchange (*)
Nasdag OMX Stockholm Exchange (*)
Oslo Stock Exchange (*)

SIX Swiss Exchange (*)

Irish Stock Exchange (*)

Athens Stock Exchange (*)

Weiner Borse (*)

Istambul Stock Exchange (*)

Budapest Stock Exchange (*)

Prague Stock Exchange (*)

Warsaw Stock Exchange (*)

Asia Pacifico

Tokyo Stock Exchange (*)
Australian Securities Exchange (*)
Hong Kong Exchange (*)
Singapore Stock Exhange

New Zeland Stock Exchange (*)
Indonesia Stock Exchange (*)
South Korea Stock Exchange (*)
Philippine Stock Exchange (*)
Thailand Stock Exchange (*)
Johannesburg Stock Exchange (*)

Americas

EE.UU. (Nyse, Amex, Nasdaq, Pink Sheet,..) (*)
Canada (Toronto, Vancouver,...) (¥)

Bolsa de Valores de Sao Paolo (*)

Bolsa Mexicana de Valores (*)

(*) Acceso Indirecto

MTF

BATS (*)

Aquis Exchange (*)
Turquoise (*)

Dark-MTF
BlockMatch (*)

ITG Posit (*)
Liquidnet Europe (*)
UBS MTF (*)

Sigma X MTF (*)
SmartPool (*)
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ANEXO Il

SALVAGUARDA DE ACTIVOS

OBJETO y AMBITO DE APLICACION

Recopilacidn de los puntos relativos a salvaguarda de activos recogidos en MIFID, identificando para cada uno de ellos los aspectos
de mayor relevancia.

La presente politica de salvaguarda de activos se aplica sobre todos aquellos activos depositados por los clientes de Norbolsa en la
propia Entidad.

A los efectos de la presente politica, tendran la consideracidn de activos de los clientes aquellos instrumentos financieros, tal y
como se definen en el articulo 2 de la Ley 24/1988, de 28 de Julio, del Mercado de Valores, cuya titularidad ostenten.

Norbolsa ha aprobado el nombramiento como responsable de Salvaguarda de Activos de clientes al actual Subdirector de
operaciones, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones en cuanto a la salvaguarda de los instrumentos financieros y los
fondos de clientes.

ESTRUCTURA

I Medidas organizativas

Il Principios generales de proteccion de los instrumentos financieros y del efectivo de clientes:
A. Distincidn entre activos propios y de clientes
B.  Conciliacién de cuentas

M. Utilizacion de los instrumentos financieros de los clientes

V. Salvaguarda del efectivo de clientes

V. Subcustodia

A Politica de subcustodia

B  Aplicacién de la politica de subcustodia

VI. Revision y evaluacion de la politica de salvaguarda

VIl.  Comunicacion a clientes de aspectos relevantes en materia de salvaguarda de activos
VIIl.  Soporte Normativo

DESCRIPCION

I.  Medidas organizativas

Norbolsa adoptard las medidas organizativas adecuadas para minimizar el riesgo de pérdida o disminucién del valor de los
activos de los clientes, o de los derechos relacionados con dichos activos, como consecuencia de una mala utilizacion de los
activos, fraude, administracion deficiente, mantenimiento inadecuado de registros o negligencia.
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Principios generales de proteccion de los instrumentos financieros y del efectivo de clientes

A

Distincidn entre activos propios y de clientes

Norbolsa mantiene una separacién operativa y juridica de los activos pertenecientes a sus clientes y a la propia Norbolsa.
Norbolsa dispone de registros y cuentas perfectamente identificadas e individualizadas de los clientes.

VALORES

Mercado Nacional

Norbolsa actiia como entidad liquidadora y depositaria, manteniendo separacion de cuentas entre la cuenta propia y las
cuentas de clientes en el Depositario central (IBERCLEAR).

Mercado Internacional

Norbolsa utiliza como subcustodio a CECABANK para la liquidacion y depdsito de valores internacionales, en la que
mantiene una estructura de cuentas nominativas individualizadas para cada uno de sus clientes.

En el caso de valores negociados en mercados extranjeros y siempre que ello constituya practica habitual en el mercado
en que se encuentren admitidos a negociacion, podran mantenerse los instrumentos como parte de una cuenta global
(cuenta dmnibus) abierta a nombre de la Entidad o de CECABANK o de cualquier otra comunicada previamente a los
clientes. Se utilizardn entidades internacionales de reconocido prestigio y con una estructura de cuentas que permita
diferenciar los instrumentos financieros de los clientes de los de la propia Entidad. Periddicamente se llevard a cabo un
analisis de las cuentas finales aperturadas.

EFECTIVOS

Norbolsa en cumplimiento de la Orden Ministerial EH848/2005, denomina los depésitos a la vista en entidades de crédito
expresamente como "Saldos de clientes de Norbolsa" a unos y "Norbolsa" a otros.

Conciliacién de cuentas

Norbolsa garantiza la exactitud de los registros internos de instrumentos financieros y efectivos propiedad de los clientes
respecto a los terceros en cuyo poder obran, realizando los procesos de conciliacion que se describen:

Conciliacién de cuentas

VALORES

Mercado Nacional

Diariamente, se concilian posiciones con Iberclear y CECABANK.
Trimestralmente, se concilian posiciones con otros depositarios.
Anualmente, se concilian los titulos fisicos depositados en Norbolsa.
EFECTIVOS

Norbolsa concilia las principales cuentas de efectivo con una periodicidad diaria, y el resto de cuentas con una
periodicidad maxima de un mes.

Utilizacidn de los instrumentos financieros de los clientes

Norbolsa no utiliza para fines propios los activos financieros de los clientes.

Los distintos movimientos de instrumentos financieros se realizan por orden expresa del cliente, especificandose en el

contrato de Apertura de cuenta, depdsito y administracién de valores las siguientes obligaciones de Norbolsa:
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a) NORBOLSA desarrollara su actividad de depdsito y administracion procurando, en todo momento, el interés del CLIENTE,
ejercitando, en nombre y por cuenta del mismo, los derechos econémicos que se deduzcan de los valores, realizando
los cobros pertinentes, convirtiendo y canjeando los valores y, en general, activos financieros registrados en la cuenta,
facilitando al CLIENTE el ejercicio de los derechos politicos de los valores, informandole de las circunstancias que conozca
que afecten a los valores, desarrollando las actuaciones, comunicaciones e iniciativas exigidas para ello, pudiendo, a
tales efectos, suscribir cuantos documentos sean necesarios. Los derechos econdmicos que se generen seran abonados
por NORBOLSA en la cuenta de efectivo del CLIENTE asociada a la cuenta de valores.

b) NORBOLSA desarrollara las actuaciones a que se refiere el anterior apartado de esta clausula siguiendo las 6rdenes dadas
por el CLIENTE que se integraran, en su caso, en el archivo de justificantes de érdenes y en el archivo de operaciones,
dando lugar a las correspondientes anotaciones en la cuenta del CLIENTE. La cuenta de valores registrara cualesquiera
valores del CLIENTE que sean susceptibles de llevanza por parte de NORBOLSA, de acuerdo con la legislacién espafiola.

c) De no recibir instrucciones expresas del CLIENTE, NORBOLSA adoptard las decisiones que mejor salvaguarden los
intereses del CLIENTE, valorando muy especialmente la naturaleza y caracteristicas de los valores y de las operaciones
en cuestion. En concreto, y entre otras posibles actuaciones, NORBOLSA enajenara los derechos de suscripcion no
ejercitados antes del momento de su vencimiento, acudira a las ofertas publicas de adquisicion de valores para su
exclusion, atendera los desembolsos de dividendos pasivos pendientes, con cargo a la cuenta del CLIENTE con el limite
del saldo de la misma y suscribird ampliaciones de capital liberadas.

En ningln caso asumira actuacion alguna frente a un emisor en el caso de impago por éste de intereses, dividendos 6

amortizaciones correspondientes a los valores.

Los siguientes controles garantizan la no utilizacion de los instrumentos financieros:

e Mantenimiento de un registro interno de 6rdenes y operaciones, incluyendo los datos de las instrucciones
comunicadas por el cliente.

e Envio de confirmaciones al cliente de los movimientos realizados en su cuenta de valores.
Salvaguarda del efectivo de clientes

Mantenemos una separacidén absoluta entre el efectivo de la cuenta propia de Norbolsa y el efectivo de sus clientes,
denomindndose expresamente los depdsitos a la vista en entidades de crédito como "Saldos de clientes de Norbolsa".
Invirtiéndose, en su caso, los saldos de las cuentas acreedoras de clientes de caracter transitorio en activos liquidos y de bajo
riesgo.

Norbolsa puede ofrecer a sus clientes si las condiciones lo permiten la posibilidad de realizar “repos” de Deuda, con objeto
de evitar saldos acreedores sin remunerar.

En caso de que el cliente no manifieste interés en dichos "repos", y segin la Orden Ministerial EHA848/2005 de 18 de Marzo,
por la que se determina el régimen de la inversion de los saldos de las cuentas acreedoras de caracter instrumental y
transitoria que las sociedades y agencias de valores mantienen con sus clientes, dichos saldos transitorios se invierten en
activos liquidos y de bajo riesgo, o se quedan en saldos a la vista en las denominadas cuentas "Saldos de clientes de Norbolsa".

Subcustodia

A Politica de subcustodia

Con el objeto de realizar una eficaz administracion de los valores depositados, Norbolsa puede subdepositar
determinados instrumentos financieros de sus clientes en otras entidades.

Norbolsa adoptara las medidas necesarias para garantizar que los instrumentos financieros de clientes depositados con
un tercero se distingan de los instrumentos financieros que pertenezcan a Norbolsa y de los que pertenezcan ala entidad
seleccionada como subdepositaria.

Norbolsa no admitird el subdepdsito de activos de clientes en empresas de terceros paises que no estén sujetas a la
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reglamentacidn y supervision especifica del pais en materia de tenencia y custodia de instrumentos financieros.

De igual forma, no se admitira el depdsito de instrumentos financieros en paises que no regulen la salvaguarda de
instrumentos por cuenta de otra persona, a no ser que:

o La naturaleza del instrumento exija que se deposite en manos de dicho tercero.
o En caso de los clientes profesionales, estos lo pidan de forma expresa y por escrito.

Norbolsa dispone de una instruccion de trabajo denominada "Guia de eleccidn y seguimiento de subcustodios", donde
se recogen los principios y factores, presentes en la eleccién del subcustodio, asi como las medidas establecidas para
llevar a cabo un correcto seguimiento de la entidad seleccionada.

B Aplicacién de la politica de subcustodia

Norbolsa ha seleccionado CECABANK, para la subcustodia de valores internacionales y otros valores no susceptibles de
ser depositados por Norbolsa.

A efectos de la seleccidon Norbolsa ha considerado diversos aspectos como, prestigio, experiencia, solvencia, cobertura
de mercados, especializacion y calidad del servicio.

Revision y evaluacion de la politica de salvaguarda

Norbolsa tiene previsto realizar una revisidn de la politica de salvaguarda con caracter anual, o si existe un factor externo que
obligue a revisarlo, con una mayor periodicidad, siendo la Unidad de control la responsable de dicha revision.

Por otro lado, tanto la Unidad de control como la auditoria Interna, en funcién del calendario establecido en su Plan de
auditoria, evaluaran internamente la politica en cuestion.

Norbolsa cumplirad con su obligacién de que los procedimientos relativos a la proteccidn de activos de los clientes, se sometan
a una auditoria externa anual, de acuerdo con el articulo 43 del RD 217/2008, segun las condiciones establecidas en su caso
por la CNMV.

Comunicacion a clientes de aspectos relevantes en materia de salvaguarda de activos.

Norbolsa informara al cliente de la situacion de sus activos y de la politica de Norbolsa respecto a la custodia de sus valores
Esta informacion se llevara a cabo de la siguiente forma y momento:

1. Alafirma del contrato con el cliente se le hard entrega de este documento.

2.  Politica de salvaguarda de activos publicada en la web www.norbolsa.es

Soporte normativo

Seccién Vy articulo 65 del Real Decreto 217/2008 sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y de las
demas entidades que prestan servicios de inversion

El Art. 16.8 Y 16.9 de la Directiva 2014/65/UE hace referencia a las medidas de proteccién que ha de tomar la ESI cuando
tenga a su disposicidn instrumentos financieros y/o fondos de clientes.

Los Art 2 al 8 de la Directiva Delegada (UE) 2017/593 regulan la salvaguarda de los instrumentos financieros y los fondos de
clientes.
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ANEXO Il

FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO DE VALORES

ENTRADA EN VIGOR:

1 de Octubre de 2016

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD:

Denominacién: NORBOLSA S.V. S.A.

Domicilio Social: Torre Iberdrola, Plaza Euskadi n2 5 — planta 26, 48009 Bilbao

Cddigo de entidad en C.N.M.V.: 3540

Mercados Secundarios de Valores de los que es miembro:

Bolsa de Bilbao
Mercado AIAF

Inscrita Registro Sociedades de la C.N.M.V, con el numero 040
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1. OPERACIONES DE INTERMEDIACION (RECEPCION, TRANSMISION, EJECUCION Y LIQUIDACION) EN MERCADOS

1.1. EN MERCADOS SECUNDARIOS ESPANOLES (ver nota 32)

COMISION
% Minimo .
.. Fijo
s/ efectivo p/operacién
Tfno./oficina Internet
1.1.1. Compra.c’) vent? de valores de F?e.r]ta Vgnab!g. S 095 0,175 7€
(Recepcion de 6rdenes, transmision, ejecucion y liquidacion) ’
1.1.2. Compra.c’) vent? de valores de F?e.r]ta F{Ja. 5 S 0,20 0,20 3¢
(Recepcion de 6rdenes, transmision, ejecucion y liquidacion)
1.1.3. Compra en Ofertas Publicas de Venta
(Recepcion de érdenes, transmision, ejecucion y liquidacién) 0,25 0,175 7€
(ver nota 52)
1.1.4. Venta en Ofertas Publicas de Adquisicion.
(Recepcion de érdenes, transmision, ejecucion y liquidacién) 0,25 0,175 7€
(ver nota 52)
1.1.5. Compra o venta de derechos de suscripcion.
(Recepcion de drdenes, transmision, ejecucion y liquidacion)
a) Hasta0,3€ - - 0,5€ 0,003€/dcho.
b) Hastal,5€ - - 0,5€ 0,005€/dcho.
c¢) Hasta3€ - = 0,5€ 0,009€/dcho.
d) Apartirde3€ 0,25 0,175 0,5€ --
1.2. EN MERCADOS SECUNDARIOS EXTRANJEROS (ver nota 32)
COMISION
% Minimo -
Fijo

s/ efectivo p/operacién

Tfno./oficina Internet

1.2.1. Compra o venta de valores de Renta Variable (ver nota 42)
(Recepcion de érdenes y transmision)

a) Tarifa Europa*, Japdny USA 0,3 0,3
b) Tarifa Grecia, Frankfurt Floor 1,0 1,0
c) Tarifa Singapur 0,9 0,9
1.2.2. Compra o venta de valores (Liquidacion) 0,10 0,10 30€

1.2.3. Compra o venta de valores de Renta Fija (Ver nota 42 y 52).
(Recepcion de érdenes y transmision)

a) Tarifa Europa*, Japdny USA 0,3 0,3
b) Tarifa Grecia, Frankfurt Floor 1,0 1,0
c) Tarifa Singapur 0,9 0,9

1.2.4. Compra o venta de valores en Ofertas Publicas de venta/compra
(Recepcion de érdenes y transmision) (Ver nota 42)

a) Tarifa Europa*, Japén y USA 0,3 0,3
b) Tarifa Grecia, Frankfurt Floor 1,0 1,0
c) Tarifa Singapur 0,9 0,9

1.2.5. Compra o venta de derechos de suscripcion (Ver nota 42).
(Recepcion de érdenes y transmision)

a) Tarifa Europa*, Japdn y USA 0,3 0,3
b) Tarifa Grecia, Frankfurt Floor 1,0 1,0
c) Tarifa Singapur 0,9 0,9
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1.3. OTRAS OPERACIONES RELATIVAS A LA TRANSMISION DE VALORES Y A LAS ORDENES

1.3.1. Compra o venta de valores no admitidos a negociacién en mercados 5 Minimo 30€

secundarios 0,25€ Maximo 60€

1.3.2. Transmision de valores derivados de resoluciones judiciales, donaciones, Minimo 30€
cambios de titularidad por testamentaria y otras operaciones de transmision 0,25€ .

Maximo 60€

por titulo distinto del de compra/venta.

Notas de Intermediacidn y Liquidacién

Nota 12 Definicidn de operacidn a los efectos de aplicacion de tarifas
Se aplicardn las tarifas minimas o fijas a cada operacidn realizada (ejecucion), con independencia de que su origen corresponda a

una Unica orden.
Asimismo, se entendera que cada orden se refiere a una operacién sobre cada clase de valor, con independencia de que el

ordenante haya ordenado varias operaciones o sobre distintos valores en un mismo acto.

Nota 22 Aplicacion de las Tarifas
Las tarifas relativas al presente apartado se devengardn en el momento en que la operacién es ejecutada 6 liquidada en el caso en

que la orden no sea cursada a través de la entidad.

Nota 32 Gastos repercutibles
La Entidad en su caso repercute al cliente los gastos siguientes:
1. Lastasasycanones que repercutan los mercados y los sistemas de liquidacion.
2. Los gastos de correo, fax y Swift si los hubiera.
3. Encaso de utilizar sistemas de mensajeria, los gastos generados, siempre que se utilicen a solicitud del cliente.
4. Los gastos de intervencion de fedatario publico, de escrituras y de cualquier otro concepto de caracter externo justificado.

Nota 42 Ejecucidn operaciones mercados extranjeros
Las tarifas incluyen los gastos de ejecucién del miembro del mercado cuando la orden se refiere a valores negociados en

un mercado extranjero del que la entidad no sea miembro.
* Principales mercados europeos: Londres, Euronext (Paris, Lisboa, Amsterdam y Bruselas), Frankfurt, Milan, Suiza, mercados

nérdicos (Copenhague, Oslo, Estocolmo y Helsinki).

Nota 52 Aplicacion de Tarifas en Ofertas Publicas y Suscripciones.
No seran aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo de la emisidn, oferta publica o institucion
correspondiente y la entidad se halle vinculada contractualmente a su no repercusién conforme a dicho folleto.

Nota 62 Liquidacion de operaciones en divisa
En las operaciones en divisa diferentes del euro en las que el cliente liquide las operaciones en euros, se aplicara el tipo de cambio

informado por el custodio.
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2. OPERACIONES DE DEPOSITO, REGISTRO Y ADMINISTRACION DE VALORES (ver notas 12, 22, 32 y 42)

% sobre

efectivo/ nominal

Minimo/Maximo

2.1. Custodia y depositaria de valores

Minimo
2.1.2. De valores de Renta Fija negociables en mercados .
" 0,05 s/ nominal 4€/valor/cuenta
espafioles . .
trimestral maximo
80€/valor/cuenta
2.1.3. De valores negociables en mercados extranjeros 0,025 s/ efectivo Minimo
trimestral 4€/valor/cuenta
| bl iabl Minimo
2.1.4. De va ore~s de Renta Variable negociables en 0,02 s/ efectivo 4€/valor/cuenta
mercados espafoles .
trimestral maximo
80€/valor/cuenta
Minimo
2.1.5. De valores no negociables 0,05 s/ nominal 4€/valor/cuenta
trimestral maximo

80€/valor/cuenta

2.2. Traspasos de valores (ver nota 22.6)

% s/base calculo

2.2.1. Traspaso de valores de mercado nacional a otra ) Maximo
Entidad 0,60% 40€/valor/cuenta
2.2.2. Traspaso de valores de mercados extranjeros a/de Maéximo
1,00%

otra Entidad

50€/valor/cuenta

2.3. Cobro de dividendos, cupones y otros rendimientos
economicos periodicos de valores

2.3.1. De valores negociables en mercados espafioles 0,25 s/efectivo 1€
2.3.2. De valores negociables en mercados extranjeros 0,25 s/efectivo 1€
2.3.3. De valores no negociables 0,25 s/efectivo 1€
2.4. Cobro de primas de asistencia a Juntas Generales 0,25 s/efectivo
2.5. Suscripcion de valores
2.5.1. En el mercado nacional
2.5.1.1. Suscripcién de valores de renta 0,25 1€
2.5.1.2. Suscripcidn de valores de renta fija 0,25 1€
2.5.2. En el mercado extranjero
2.5.2.1. Suscripcion de valores de renta 0,625
2.5.2.2. Suscripcion de valores de renta fija 0,625

2.6. Tramites de expedientes a efectos de devolucion de
Impuestos por retenciones en la fuente

a) Ante la Hacienda Publica Espafiola 85€/valor/vto.
b) Ante emisores o agentes de pagos en Espafia 85€/valor/vto.
c) Ante otros organismos extranjeros 85€/valor/vto.
d) Quick refund 55,01€/valor/vto.
e) Exencién en la fuente 35,01€/valor/vto.

Notas de Depositaria, Registro y Administracion de valores:

Nota 12. Alcance de las tarifas de depésito, registro y administracion de valores.

Las tarifas del apartado 2.1. seran de aplicacién a cada clase de valor. Incluyen la apertura y mantenimiento de la cuenta de valores
y la llevanza del registro contable de los valores representados en cuenta y/o el depdsito de los valores representados en titulos
fisicos que el cliente haya confiado a la entidad.
No se incluyen las tarifas por los actos correspondientes a la administracién de valores tales como cobro de dividendos, prima de
asistencia, etc..
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Nota 22. Aplicacidn de las tarifas.
1. Las tarifas estan expresadas como porcentaje en base trimestral.

2. Para los valores que permanezcan depositados un periodo inferior al periodo completo, la comision aplicable sera la proporcién
que resulte de la tarifa general atendiendo al nimero de dias que han estado depositados. El importe minimo se aplicara en
proporcion igualmente al nimero de dias en que los valores hayan estado depositados.

3. La base para el célculo de la comisidn, sera la media de los saldos efectivos diarios de los valores de renta variable depositados
en el periodo de devengo. Para los valores de renta fija se tomard como base de calculo su valor nominal.

4. El régimen de tarifas de los valores negociables en los mercados extranjeros, sera de aplicacidn igualmente a los valores
nacionales cuando éstos sean depositados bajo la custodia de un depositario en el extranjero por peticion del cliente o por
requisito de las operaciones que realice.

5. En el caso de valores emitidos en divisas diferentes al euro, y a efectos de calcular la base sobre la que se cobrara la comision de
administracion:

= el cambio de la divisa sera el del ultimo dia habil del mes que se efectud el calculo de la custodia.
= La cotizacion del valor efectivo (mercados internacionales), sera la ultima disponible, siempre que no
exceda de dos meses.
6. La base de calculo para los traspasos de valores de renta variable serd el valor efectivo de la fecha en que se realice el traspaso y
en el caso de los valores de renta fija se tomara como base de cdlculo el valor nominal, de acuerdo con lo establecido en la
mencionada normativa.

Nota 32. Gastos repercutibles.
Los recogidos en las notas de Intermediacién y Liquidacion.
Nota 42. Aplicacién de impuestos.

Sobre las tarifas correspondientes a este apartado se cargaran los impuestos correspondientes.

3. NORMAS DE VALORACION Y DISPOSICION DE FONDOS Y VALORES.

Operaciones de Bolsa
Compras:

®  Anotacion de los valores (como maximo el dia habil siguiente a la liquidacién de los valores con el sistema)
® Liquidacion efectivo (como maximo el mismo dia de la liquidacion de los valores con el sistema)

Ventas:

®  Anotacion de los valores (como maximo el dia habil siguiente a la liquidacién de los valores con el sistema)
®  Liquidacidn efectivo (como maximo el mismo dia de la liquidacion de los valores con el sistema)

Cupones dividendos y otros cobros, periédicos o no:
®  Liquidacidn efectivo (como maximo el dia habil siguiente a aquél en que estén a disposicion del depositario).
Traspasos: las érdenes se realizaran como maximo el segundo dia habil siguiente a su recepcion.

Otras operaciones: Los adeudos y abonos se valoraran el mismo dia en que se efectle el apunte, si no se produce movimiento de
fondos fuera de la entidad; si se produjese, los abonos se valoraran al dia habil siguiente a la fecha del apunte.

Conforme a la Circular 1/96 Norma 132 / 3 " Cualquier modificacidn de las tarifas de comisiones y gastos repercutibles que puedan ser
de aplicacién a la relacién contractual establecida serd comunicada a los clientes por escrito, pudiendo ir incorporada a cualquier
informacién periddica que se suministre. Los clientes dispondran de un plazo de dos meses desde la recepcién de la citada comunicacién
para modificar o cancelar su relacién contractual con la entidad, sin que hasta que transcurra dicho plazo les sean de aplicacion las
tarifas modificadas. No obstante, en el supuesto de que dicha modificacion implicase claramente un beneficio al cliente, se aplicara
inmediatamente."
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ANEXO IV

INFORMACION BANCARIA - CUENTA DE VALORES

«Recogido en el dossier para su cumplimentacién»

1. Cédigo IBAN de su cuenta bancaria (de la que sea TITULAR) D./D2. xxxxx xxxxxx xxxxxx con el cédigo cliente 9573-00xxxxxx, donde

desee recibir las transferencias de abonos:

CODIGO IBAN

2. INGRESOS a favor de NORBOLSA, S.V. S.A.

Para realizar ingresos puede utilizar una de las siguientes cuentas de NORBOLSA S.V. S.A.:

Les recordamos que segun la politica de NORBOLSA, S.V., S.A., no se admiten abonos en metadlico, ni en nuestras oficinas ni a través

de ninguna oficina bancaria.

Codigo IBAN

Kutxabank ES55 2095 0463 9220 0027 3938

3. Traspaso de cartera de valores:
Si dispone de una cartera de valores, puede traspasarla a NORBOLSA, S.V. S.A. dando instrucciones a su entidad depositaria.
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ANEXO V

TEST DE CONVENIENCIA**

Recogido en el Dossier para su cumplimentacion

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA INVERSORA DEL CLIENTE

Puntuacién por Columna 1 punto 2 puntos

3 puntos

4 puntos

1. Especifique la
periodicidad de sus
inversiones en los ultimos
2 afos

o No he realizado
inversiones

o Con poca frecuencia
(anual)

2. Especifique la cuantia de

. R o Realizo inversiones
sus inversiones en los

o No he realizado

L . inversiones financieras de bajo importe
ultimos 2 aios
" L 0 He trabajado en el sector
2. Tiene experiencia laboral o Nunca he . . y
R . financiero en puestos
y/o estudios en banca, trabajado en el sector .
. . ajenos a los mercados de
seguros o mercados: financiero
valores

4. Nivel de estudios: o Primaria o Secundaria

O Frecuencia media
(trimestral)

O Realizo inversiones
financieras de importe
medio

0 He trabajado mas de
un afio en puestos
relacionados con
mercados de valores

o Formacién Profesional

o Frecuencia alta
(semanal)

O Realizo inversiones
financieras de elevado
importe

0 Mas de 5 afios de
experiencia en puestos
relacionados con
mercados de valores

o Estudios Universitarios

(No computa en la puntuaciéon numérica)

5. ¢Estda familiarizado con
los siguientes productos:

warrants, ETFs Inverso, o Si o No
ETF Apalancado, ETF
Inverso Apalancado?
NIVEL PUNTOS APTO para:
4 10-16y SI Warrants, ETFs Inverso, ETF Apalancado, ETF Inverso Apalancado
3 10-16 Derechos de suscripcion y activos cotizados en el MAB
2 5-9 Productos de renta fija
1 0-4 Resto de productos no incluidos en los niveles anteriores (productos de renta variable,
activos financieros, ...).
Nombre:  XXXXX XXXXX XXXXX Firma
En representacién de (menor, discapacitado o
persona juridica)
Fecha: XXXXXXXX

Antes de firmar/aceptar el presente Contrato, debe leer la Cldusula sobre Proteccién de Datos que se encuentra disponible en la cldusula 20

de este Contrato.
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Codigo cliente n°® 9573 -00«Caddigo_Cliente»

** [ test de conveniencia evalla el conocimiento y experiencia del CLIENTE o posible CLIENTE, en relacién con el producto o servicio
de inversion ofrecido o demandado. Ello se efectia para una mayor proteccion del cliente en los productos que se disponga a
suscribir. El cliente facilitard a NORBOLSA la informacion que se le solicite sobre sus conocimientos, situacidn financiera y objetivos
de inversidn, para una mejor prestacion de servicios.

No estan obligados a realizar el test de conveniencia si el servicio prestado se trata exclusivamente de mera ejecucion o recepcion y
transmisién de 6rdenes de productos no complejos y a iniciativa del cliente.

En el caso de que el cliente no realice el test de conveniencia, no proporcione la informacidn solicitada o ésta sea insuficiente,
impedird a la Entidad determinar si el producto es adecuado para él.

En la comercializacién que realiza NORBOLSA, OPV/OPS, se entenderad que el CLIENTE tiene los conocimientos y experiencias
suficientes y por lo tanto, no le es necesario el test de conveniencia si ha participado de forma regular, no puntual, en operaciones
de este tipo o similares.

En las siguientes tipologias de cuentas de valores, el test de conveniencia se aplicara segun se detalla a continuacién:

= PersonaJuridica: El test de conveniencia se realizara al apoderado para que sea tenido en consideracion cuando sea éste
quién opere.

= Persona fisica: En este caso si el titular de la cuenta designa un apoderado o un autorizado, el test de conveniencia lo
realizaran tanto el titular como el apoderado o autorizado. Siel titular de la cuenta tiene designado un Representante legal,
el test de conveniencia se realizard exclusivamente a dicho representante.

" Varios cotitulares: En este caso, se evaluara a cada uno de los titulares.

En la operativa canalizada por internet, en aquellos casos en los que el cliente no tenga el nivel suficiente de test de conveniencia
para instrumentar una orden, se le avisara de esta circunstancia, habilitando la posibilidad de instrumentar la orden siempre que el
cliente exprese afirmativamente su intencidn de continuar con el alta de la orden a pesar de no ser considerado apropiado el activo
para él.
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ANEXO VI

IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Recogido en el Dossier para su cumplimentacion
IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE D/D2 XXXXX XXXXXX XXXXXX

NORBOLSA obtendra la informacidén necesaria para identificar a cuantas personas juridicas pretendan establecer relaciones de negocio o
intervenir en cualquiera operacion, en cumplimiento de las siguientes legislaciones vigentes:

v" Prevencién de Blanqueo de Capitales
v Financiacién del Terrorismo
v Normativas internacionales sobre el intercambio automatico de informacién de cuentas financieras

Para dicho fin deberan cumplimentar y firmar la siguiente informacion:

1. Titular real:

Declaro que el titular real es D./D2 XXXX XXXXX XXXX, que por lo tanto actla en nombre propio y no en beneficio de un tercero, y que no
tiene obligaciones fiscales fuera de Espafia, ni doble nacionalidad.

(En caso de no estar conforme, indicar nombre y NIF de titular real o/y paises en los que se tengan obligaciones fiscales y nacionalidad distinta de
Espafia )

2. Ingresos y patrimonio:

Categoria de trabajador:
D Trabajador por cuenta ajena
D Trabajador por cuenta propia
D Estudiante

D Sus labores

D Jubilado

Origen del Patrimonio
I:l Cuenta ajena (sueldo)

Cuenta propia (ingresos negocio, bruto y neto)

L]
D Herencia
[]

Donacion

Inscrita en el Registro de Sociedades de Valores con el n® 040. Inscrita en el Registro Mercantil, tomo 2205 general, Libro 1639 de la Seccion 32 de Sociedades, Folio 32, hoja n° 16034, inscripcion 12. N.I.F. A/48403927
«Nombre__1» «M_12_Apellido__1» «M_22_Apellido__1» Pagina 33 / 54 CP Ed. 27 - 15/05/2019



Bandas de ingresos anuales:
[ ] Hasta 50.000€
De 50.000€ a 100.000€

De 100.000€ a 150.000€

OO O

Mds de 150.000€

3. Actividad desarrollada:

Marque la actividad que desarrolle su empresa o Vd. mismo en caso de que se trate de una actividad por cuenta propia:
D 1. Promocién inmobiliaria
D 2. Sociedades de mera tenencia de activos.

3. Embajadas y Consulados

4. Juegos de azar: casinos, casas de apuestas, ....

5. Empresas de juego on line (excepcion: empresas publicas).

6. Compraventa de vehiculos de segunda mano.

O O 00 o

7. Agencias de viajes mayoristas.
D 8. Comercio de armas.
D 9. Fabricacién y comercializacién de material de defensa.

D 10. Industrias extractivas de petréleo, gas, carbdon, metales, minerales, piedras preciosas y otros recursos
naturales.

D 11. Comercio de metales y piedras preciosas al por mayor.

D 12. Sector farmacéutico (comercio al por mayor).

D 13. Organizaciones no gubernamentales con ambito de actuacién internacional.
I:l 14. Comercio internacional (conocidas como “Trading Companies”).

D 15. Negocios de servicios monetarios: envio de dinero, compraventa de divisas (conocidas como
“Money Service Business”)

D 16. Energia atédmica y nuclear.
D 17. Entretenimiento de adultos (conocido como “red light business”).

D Ninguna de los anteriores (en este caso indicar cudl es la actividad desarrollada)
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Codigo cliente n°® 9573 -00«Caddigo_Cliente»

4.  ¢Es Vd. o sus familiares de primer grado ...:

D Jefes de Estado, Jefes de Gobierno, ministros, secretarios o subsecretarios de Estado.

D Parlamentario.

Magistrados (tribunal supremo, constitucional, altas instancias judiciales,...)

Miembros de Tribunales de cuentas o de Consejos de Bancos centrales.

Alto personal de las fuerzas armadas.

L]
L]
[ Embajadores.
]
]

Miembros de los érganos de administracién, de gestion o de supervisién de empresas de

titularidad publica.

D Otros.

Nombre: XXXXX XXXXXX XXXXXX

En representacion de xxxxxxx (menor, discapacitado o
persona juridica)

Fecha: XXXXXXXX

Firma

Antes de firmar/aceptar el presente Contrato, debe leer la Cldusula sobre Proteccion de Datos que se encuentra disponible en la cldusula 20 de este Contrato.
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ANEXO VII

INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y SUS RIESGOS ASOCIADOS

INTRODUCCION

El presente documento no ha sido elaborado con el fin de presentar un anadlisis exhaustivo de los riesgos asociados a los instrumentos
comercializados por NORBOLSA dentro del marco de su prestacidén de servicios de inversidon u otros servicios complementarios. Este documento
tiene por objeto facilitar a sus clientes un resumen informativo y una advertencia de caracter general sobre los riesgos asociados a los
instrumentos financieros, lo cual permitird a los clientes conseguir un nivel de comprensidn razonable de la naturaleza general de los riesgos
que conllevan los instrumentos financieros, y por lo tanto estar en condiciones de tomar decisiones con conocimiento de causa respecto de sus
inversiones.

Los clientes no deberian emprender operaciones o transacciones sin haber entendido la propia naturaleza de las mismas y el grado de su
exposicion a los riesgos asociados. De modo mas general, cualquier inversion propuesta debe ser evaluada en funcidn de sus conocimientos y su
experiencia en relacidn con los instrumentos financieros, asi como de su situacion financiera y de sus objetivos en materia de inversién.

Los riesgos descritos a continuacion pueden producirse simultadneamente y puede que tengan un efecto impredecible sobre el valor de la inversion.

Todos los productos financieros conllevan cierto grado de riesgo e incluso las estrategias de inversion de “bajo riesgo” pueden conllevar un
elemento de incertidumbre. Por tanto, los riesgos asociados dependen de diversos factores incluyendo la manera en que el instrumento haya sido
emitido o estructurado.

Antes del inicio de cualquier operacion o transaccion NORBOLSA espera que sus clientes se familiaricen con los riesgos pertinentes.
Los riesgos expuestos en este documento vienen definidos en la clausula 2 presentada a continuacion.
Dado que este documento puede ser modificado periddicamente, se puede consultar en el sitio web de NORBOLSA (www.NORBOLSA.es).

1. LA NATURALEZA Y LAS CARACTERISTICAS DE RIESGOS ASOCIADOS A LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

1.1 Las Acciones
Una accion es un valor que representa parte del capital del emisor. Cada titular de una accién se denomina “un accionista”. Un accionista

tiene derecho a recibir una parte de los beneficios de la empresa através del pago de un dividendo anual, cuyo importe es proporcional
a la participacion de la que dispone el accionista en la misma. El accionista recibe un dividendo sélo si asi lo permite el nivel de ingresos
de la empresa. No se garantizan los dividendos y una empresa puede decidir no pagar un dividendo o distribuir sélo una cantidad menor.

A la hora de comprar acciones el inversor puede igualmente albergar la esperanza de reportar un beneficio de dichas acciones. Sin
embargo, no se garantiza la rentabilidad sobre la inversiéon dado que el precio de la acciéon depende de los resultados de la empresa, de
la evaluacién de dichos resultados por parte del mercado, de la situacion econémica, asi como del riesgo del sector correspondiente y/o
del riesgo especifico de la empresa.

En consecuencia, una inversion en acciones conlleva no sélo un riesgo con respecto al pago de dividendos sino se expone a la posibilidad
de una pérdida de capital.

En las acciones emitidas por entidades de créditos y empresas de servicios de inversidn, el accionista se expone adicionalmente a riesgos
conexos con la recapitalizacidn interna (véase “Riesgos relacionados con las medidas de resolucién bancaria”).

La admision a negociacidon de acciones en un mercado regulado no garantiza la liquidez de dichas acciones (véase “Riesgo de Liquidez”).
1.2 Titulos de deuda y titulos de deuda combinados
1.2.1. Los bonos

Un bono es un valor que representa la deuda de un emisor contraida ante un inversor. Al comprar un bono, un inversor esta
prestando una cantidad de dinero al emisor de dicho bono, a raiz de lo cual se constituye una deuda que debe ser reembolsada en
el momento de su vencimiento de conformidad con la documentacion relativa a la emisidn correspondiente.
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Si dicha documentacion relativa a la emisién asi lo dispone, el prestatario debera igualmente pagar intereses (denominados
“cupones”) al tenedor del bono. El tipo, el importe y la frecuencia de los pagos de interés vienen recogidos en la documentacién
pertinente.

Asimismo, un emisor de bonos se compromete a reembolsar el capital mas intereses. Sin embargo, algunos bonos denominados
“bonos cupdn cero” no pagan intereses durante la vigencia del valor. La rentabilidad se determina en funcién de la diferencia entre el
capital pagado efectivamente en la fecha de la emisidn y el que se rescate al vencimiento.

Pueden variar las caracteristicas de algunas categorias especificas de bonos.

Por ejemplo, en general, los bonos subordinados van acompariados de muy largos plazos, e incluso de plazos indefinidos, asi como
de una restriccion en cuanto a los derechos de los inversores a solicitar un rescate anticipadoy de una capacidad limitada por parte
del emisor de solicitar dicho rescate anticipado. El rescate de estos valores queda subordinado al reembolso de los otros acreedores.
El ranking puede ser de una subordinacién sencilla o de una subordinacién profunda. En este ultimo caso no existe ninguna clase de
deuda con un ranking inferior.

Los bonos de alta rentabilidad son especulativos y tienen un rating que es inferior al umbral adecuado para la inversién. Es decir,
el rating Baa de Moody’s o de BBB de Standard and Poor’s. Tienen un cupdn que es relativamente elevado para reflejar el nivel de
riesgo mas alto para los inversores. En la documentacion relativa a la emision de dichos bonos se recoge una protecciéon de los
inversores que se establece mediante disposiciones especiales que, por ejemplo, impondran al inversor ciertas restricciones o incluso
prohibiciones en cuanto a su intencidon de llevar a cabo ciertos tipos de transacciones o realizar ciertas clases de inversion.

Los riesgos principales a los que se enfrentan los titulares de los bonos residen en el riesgo del diferencial de crédito y el riesgo de
los tipos de interés puesto que el precio de un bono siempre se mueve en la direccion inversa a la de los cambios en los tipos de
interés y/o en los diferenciales de crédito. Ademas, los titulares de bonos se encuentran expuestos al riesgo de impago asi como al
de liquidez.

1.2.2. Los bonos combinados

Los bonos combinados permiten que el inversor tenga acceso a otros instrumentos financieros, en particular, a acciones a través de
una inversion inicial en un bono. Se describen a continuacidn las tres principales clases de bonos de mayor frecuencia de emisidon que
dan acceso a las acciones. Se puede invertir también en una combinacion de estas tres clases de bonos.

i Los bonos convertibles

Estos bonos pueden convertirse a peticidn de los titulares de los bonos. Se exponen tanto las fechas de vencimiento como las de
conversion en la documentacion relativa a la emisidn. Dicha documentacion, que recoge las distintas caracteristicas de los valores,
determina la paridad de la conversidn y puede contemplar la posibilidad de que el emisor pueda solicitar el rescate anticipado en
efectivo. Una vez realizada la conversion de los bonos en acciones, el titular de bonos se convertird en accionista y perderd su
categoria de titular de bonos. Si los titulares de bonos no convierten sus bonos en acciones mantendrdn su categoria de acreedor
de cara al emisor.

ii. Los bonos canjeables

Los titulares e estos bonos pueden canjearlos por las acciones existentes de una tercera empresa. Los emisores de estos valores son
empresas que poseen acciones en otras empresas.

iii. Los bonos rescatables con acciones

Estos bonos sélo pueden ser rescatados por acciones a criterio del emisor. Por lo tanto se expone el titular de bonos al mismo
riesgo que existe en el caso de las acciones.

Los riesgos inherentes a todos los instrumentos expuestos anteriormente estan ligados a su naturaleza combinada. Mientras un inversor
mantenga dichos bonos combinados queda expuesto a los riesgos inherentes a los bonos en general asi como a los movimientos
desfavorables en el valor de las acciones subyacentes y/o en materia de volatilidad. A la hora de convertir, canjear o rescatar a los bonos,
quedan expuestos los inversores a los mismos riesgos que los que se asocian con las acciones y viene recogidos anteriormente en el
apartado 1.1.
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1.2.3. Los instrumentos de los mercados monetarios

Los instrumentos de los mercados monetarios son instrumentos de deuda negociables y suelen tener un plazo inferior al de un afio.
Pueden revestir la forma de certificados de depdsito, efectos comerciales o bonos del Tesoro. A diferencia de los bonos, se negocian
dichos instrumentos en los mercados monetarios nacionales (organizados por los Bancos Centrales) o en el mercado internacional.

Al igual que en el caso de otros titulos de deuda, los tenedores de dichos instrumentos quedan expuestos a la mayoria de los
riesgos generales descritos en la segunda parte de este documento, y merece destacar en particular el riesgo de los tipos de interés,
el riesgo de liquidez y el riesgo de spread crediticio.

1.3 Los derivados
1.3.1. Descripcion General

Los derivados son contratos que otorgan a una persona la opcion o el derecho a recibir un activo de otra persona a lo largo del
periodo de inversion o al vencimiento del propio derivado, cuyo precio queda sujeto al tipo de fluctuacidn o de interés, por un precio
o una serie de obligaciones que se determinen en el momento de la finalizacion del contrato. Las partes pueden negociar en el
mercado o dentro del marco extra-bursatil en base a un acuerdo mutuo.

Dichos instrumentos se denominan “derivados” porque representan derechos y compromisos financieros cuyo valor varia o se deriva
del activo o del pasivo subyacente.

Existen distintos tipos de derivados cuya diferenciacion esta ligada a la naturaleza del instrumento subyacente (acciones, bonos,
instrumentos de los mercados monetarios, tipos de interés o de cambio, indices bursatiles o materias primas etc.).

Se puede invertir en numerosas combinaciones de productos y por tanto los derivados se caracterizan por perfiles de riesgos muy
diversos. Algunos se caracterizan por un riesgo limitado y un beneficio ilimitado para una parte mientras que la otra parte toma una
posicidn inversa porque se expone a unas pérdidas potencialmente ilimitadas y a unas ganancias potencialmente limitadas.

De la misma manera, el método de liquidacion de un producto puede tener un impacto significativo sobre los tipos de riesgo
asociados a dicho producto. Mientras que los derivados que se liquidan mediante un pago en efectivo quedan sujetos al riesgo de
la contrapartida y a los riesgos del mercado, los que se liquidan fisicamente mediante la entrega del instrumento subyacente estdn
sujetos a los mismos riesgos y directamente a riesgos ligados al instrumento subyacente en cuestion tras la entrega del mismo.

Adem3s de la estructura del producto pertinente, la mayor parte de los riesgos asociados a los contratos de los productos derivados
son fruto del hecho de que dichos contratos estén apalancados. Esto significa que para abrir y mantener una posicién sélo hace falta
pagar una parte (mediante el pago de una prima o un depésito) de la totalidad de la exposicion al riesgo de mercado. La exposicion
real al riesgo de mercado que pueda conllevar los contratos de derivados puede representar una cantidad varias veces superior al
importe pagado en concepto de depdsito o prima.

Por lo que respecta a los derivados, el riesgo de mercado engloba la exposicidn a cambios en el valor de parametros de mercado
como los tipos de interés, los tipos de cambio, los precios de las acciones, el movimiento del indice de precios de las materias primas,
pero igualmente la exposicion a las variaciones en el precio del instrumento subyacente o a otros factores como la volatilidad implicita
o el valor temporal.

Habida cuenta del amplio abanico de perfiles de riesgo relacionados con los derivados, es de suma importancia entender la relacién
especifica de riesgo/rendimiento de cualquier estrategia adoptada en relacién con el producto pertinente.

1.3.2. Los contratos de opciones

El comprador de una opcion adquiere el derecho a comprar (call) o vender (put) una cantidad determinada de un instrumento
subyacente a un precio acordado de antemano (el precio “strike” o precio de ejercicio) o a recibir fondos equivalentes a la diferencia
entre el precio “strike” y el precio actual del instrumento subyacente en una fecha definida (una “opcion europea”) o en cualquier
momento hasta la fecha de vencimiento (una “opcién estadounidense”). El precio pagado en concepto de este derecho se denomina
la prima. El vendedor de una opcion asume un compromiso ante el comprador para vender (call) o comprar (put) el instrumento
subyacente o para recibir un importe equivalente a la diferencia en el precio “strike”, sea cual sea el precio actual de dicho instrumento
subyacente.

Para un comprador quedara limitado el riesgo de mercado hasta el importe de la prima (revalorada en su caso) y dicho riesgo de
mercado serd considerablemente mas elevado para un vendedor.

El comprador asume el riesgo de contrapartida en relacidon con la contrapartida con la cual se ha negociado la opcién.
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1.3.3 Los contratos de futuros: los contratos a plazo (forwards) y los futuros

La parte contratante en un contrato a plazo o en un contrato de futuros asume un compromiso para recibir o entregar cuando venza,
una cantidad definida de un instrumento subyacente a un precio ya establecido en el momento de la formalizacion del contrato.
Asimismo, una parte puede recibir un pago si se incrementa el valor del instrumento subyacente mientras que la otra parte puede
recibir un pago en caso de que el valor de dicho instrumento experimente una reduccion entre dos fechas.

Los futuros son instrumentos estandar que se negocian en una bolsa de valores (mercados regulados u organizados). Se trata de
contratos estandar en lo referente a la cantidad del instrumento subyacente y a las fechas de vencimiento para su entrega o pago.
Los futuros relacionados con las materias primas o bienes fisicos pueden diferenciarse generalmente de los futuros puramente
financieros cuyo instrumento subyacente es un instrumento financiero.

Se negocian los contratos a plazo (los forwards) por mutuo acuerdo. (OTC / “Over the Counter” — operaciones extrabursatiles entre
dos partes). Los términos y condiciones de los mismos son de tipo estandar o bien objeto de un acuerdo establecido entre el
comprador y el vendedor.

En la venta de un forward los instrumentos subyacentes deben ser entregados al precio vigente en el momento de la formalizacion
del contrato aunque en el intervalo el precio del instrumento haya superado el precio inicialmente acordado. Por lo tanto, el riesgo
de pérdida reside en la diferencia entre estos dos valores.

En teoria dado que los precios pueden tener un potencial alcista ilimitado, la exposicion a una pérdida potencial es igualmente de
caracter potencialmente ilimitado.

En la venta de un forward, los instrumentos deben ser entregados al precio vigente en el momento de la formalizacién del contrato,
aunque en el intervalo el precio del instrumento subyacente haya caido por debajo del precio convenido. Por lo tanto, el riesgo de
pérdida reside en la diferencia entre estos dos valores. A lo sumo, se puede perder el importe correspondiente al precio inicial
acordado.

El acuerdo sobre tipos de interés futuros (FRA en sus siglas inglesas) es un producto de renta fija que se emplea particularmente para
intercambiar un diferencial en los tipos de interés de una misma divisa en una fecha predeterminada. No se produce ningun
intercambio de un importe nominal, ni al inicio ni al final de la transaccion. Por ejemplo un contrato FRA permite que el tipo de
interés esté garantizado. Empleado como un producto especulativo, (en caso de que la transaccién no contemple la cobertura de
algunos instrumentos financieros), este producto permite al inversor especular sobre la subida (compra de FRA) o la bajada (venta
de FRA) del tipo variable de referencia. El riesgo principal relacionado con los contratos FRA estd ligado a su sensibilidad a los
movimientos de los tipos de interés.

1.3.4. Certificados de opcidon (Los Warrants)

Un warrant es un valor cotizado en bolsa que mediante el pago de una prima otorga al comprador el derecho (y no la obligacién) a
comprar (opcion call) o a vender (opcion put) en una fecha determinada (fecha de vencimiento) un instrumento subyacente a un

Iu

precio determinado inicialmente por las partes y que se denomina el “strike price” (precio de ejercicio).

El tenedor no recibe el subyacente. Llegado el caso, dicho tenedor puede recibir el abono de un rescate que corresponde a un
importe igual a la diferencia entre (i) el precio del instrumento subyacente y el precio de ejercicio dividido por su paridad (call), o (ii)
el precio de ejercicio y el precio del instrumento subyacente dividido por su paridad (put).

A lo largo del plazo de la inversidn, el precio del put o del call varia en funcién de distintas variables, las cuales son, en particular, el
precio del instrumento subyacente, la volatilidad implicita o el tipo de interés sin riesgo. El paso del tiempo juega en contra.

Por lo que respecta a un call, el precio de ejercicio es el precio al cual el inversor puede comprar el instrumento subyacente. En
cuanto a un put, se trata del precio al cual el inversor puede vender dicho instrumento subyacente. El comprador de warrants
dispone de una opcién de compra o de venta que proporciona la oportunidad de realizar ganancias potencialmente elevadas, mientras
que las pérdidas se limitan a la prima invertida. Lo interesante de los warrants reside en este perfil de ganancias asimétricas. No es
posible vender un warrant al descubierto.

El precio de los warrants evoluciona en funcién de las variaciones en los siguientes factores: La relacidn entre el precio del
instrumento subyacente y el precio de ejercicio, la fecha de vencimiento, el nivel del tipo de interés, el dividendo y el nivel de
volatilidad implicita.
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RIESGOS GENERALES

Ademas de los riesgos especificos relacionados con cada tipo de instrumento financiero expuesto en el primer apartado, existen ciertos
riesgos que pueden producirse en cualquier tipo de instrumento financiero. Por lo tanto, las clases de riesgos descritas a continuacion
pueden tener un impacto sobre cada clase de inversion.

Riesgo de mercado

Los riegos de mercado engloban el conjunto de las exposiciones a los cambios en el valor de un parametro de mercado como los tipos
de interés, los diferenciales de crédito, los tipos de cambio de divisas, el precio de una accidn, de un indice o de una materia prima, o la
variacién de la volatilidad.

El riesgo de mercado no incluye exposiciones (i) a los eventos crediticios vinculados a las contrapartidas de las operaciones de mercado
ni (i) a los riesgos de liquidacion/entrega vy a los riesgos juridicos u operativos.

> RIESGO DE TIPOS DE INTERES

El riesgo de tipos de interés es el riesgo relacionado con una evolucion desfavorable de los tipos de interés. El riesgo de tipos de
interés incluye también el coste de carry. El coste de carry es positivo o negativo si el coste de financiacion del activo es respectivamente
inferior o superior al interés recibido. En consecuencia, el coste de carry para un préstamo a tipo variable puede incrementarse ante
la subida de los tipos de interés. Las fluctuaciones en los tipos de interés pueden exponer al titular de los instrumentos financieros a un
riesgo de pérdida de capital, y la importancia de dicho riesgo varia en funcién del tipo de instrumento financiero.

> RIESGO DE CAMBIO DE DIVISAS

El riesgo de cambio de divisas existe cuando un activo subyacente se valoriza o se indexa en una divisa que no sea la del inversor. Un
incremento o un descenso de los tipos de cambio pueden, en su caso, provocar una caida o una subida del valor de los instrumentos
financieros denominados en divisas extranjeras. Si el activo subyacente esta indexado a un tipo de referencia o de benchmark en una
divisa determinada y valorizada en otra divisa distinta a la de origen, se trata de un riesgo ”quanto”.

> RIESGO DE SPREAD (DIFERENCIAL)

El riesgo de spread mide la pérdida asociada a una variacidon desfavorable de la probabilidad del incumplimiento de pago implicito
(estimado por la calificacién del emisor).

> RIESGO DE APALANCAMIENTO

Se caracteriza el riesgo de apalancamiento por una exposicion a un riesgo de mercado basado en un importe nocional superior al capital
invertido (ejemplos: primas de opcidn o contratos de futuros).

> RIESGO DE DEPRECIACION A LO LARGO DEL TIEMPO

Dicho riesgo es el riesgo de asistir a lo largo del tiempo a la depreciacién de un instrumento subyacente en un contexto en el cual no
se produce ningln cambio de condiciones de mercado (ejemplos: valor temporal de una opcion o coste de carry negativo).

> RIESGO DE CORRELACION

La correlacién es una indicacion que mide el grado de vinculacion entre las variaciones de dos variables. El riesgo de correlacion se
manifiesta principalmente en los “quantos” (ver el apartado anterior dedicado al riesgo de cambio de divisas) asi como en las opciones
sobre los spreads, las opciones sobre curva, ...

> RIESGO DE OPCIONES

Cuando el activo tiene un componente en forma de opcidn, su valor puede verse afectado por variaciones de algunos pardmetros
especificos:

- la volatilidad: una medicién de la variabilidad del precio del subyacente de una opcion.

- el valor temporal: el valor de la opcion excluyendo su valor intrinseco. Incluye el coste de carry y la probabilidad de que se ejerza

la opcion.

- el valor intrinseco: el importe en virtud del cual una opcidén esta en dinero, es decir, su valor relativo con respecto al precio
forward (a plazo) inferido por el mercado en el momento de la revaluacion.
El tipo sin riesgo: el tipo de una inversidn sin riesgo.
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En cuanto a las opciones llamadas “exoéticas”, el riesgo puede proceder en algunos casos tanto de las distintas funciones del instrumento
subyacente como de las condiciones relacionadas con la evolucion del mismo (opciones de tipo “tunel”, opciones contra la media,
opciones con barrera activante o desactivante).

> RIESGO DE BASE

El riesgo de base es el riesgo de que el precio de un producto de cobertura no evolucione en consonancia (contrato de futuros con
respecto a su activo subyacente).

> RIESGO DE RESCATE ANTICIPADO

Este riesgo es parecido al riesgo de reinversion en el caso de un bono o un swap que pueden ser cancelados antes de la fecha de
vencimiento, es decir, el riesgo de no poder volver a encontrar las mismas condiciones de inversiéon en el mercado en caso de
cancelacion de lainversion existente.

> RIESGO DE COMPORTAMIENTO RELATIVO

Se trata del riesgo de que un activo no reproduzca el comportamiento del indice de referencia o de benchmark.

> RIESGO ESPECIFICO

Se trata del riesgo de variacidon del precio de un activo derivada de factores especificamente relacionados con dicho activo vy
distinto al riesgo general del mercado que refleja un movimiento general de los tipos o del mercado de renta variable.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de no poder comprar o vender un activo con la rapidez perseguida. La liquidez de un mercado es funcion
sobre todo de su organizacion (bolsa de valores o transacciones extrabursatiles acordadas entre dos partes - [OTC]) pero igualmente del
instrumento subyacente pertinente. De hecho, puede resultar facil comprar o vender un producto corriente, pero en cambio podria
ser mas dificil comprar o vender en el caso de un producto especializado. Si un mercado carece de liquidez, puede que no sea posible
encontrar a un comprador o a un vendedor en el plazo deseado. La liquidez de un instrumento puede evolucionar a lo largo del
tiempo.

Riesgo de volatilidad

Se trata del riesgo relacionado con los movimientos de precio especificos en un valor. Es alta la volatilidad si el valor experimenta
movimientos amplios durante un periodo de tiempo relativo (es decir, movimientos diarios en el caso de algunos tipos de instrumentos
y de periodicidad larga en el caso de otros). Se calcula el riesgo de volatilidad en funcién de la diferencia media entre los precios mas
bajos y los precios mds altos de un instrumento financiero a lo largo de un periodo determinado.

Riesgo de crédito

Se trata del riesgo de que el emisor de un valor no pueda hacer frente a sus pagos, tanto de cupones como de reembolso del principal,
o de que se produzca un retraso en los mismos. El emisor puede ser una empresa, entidad financiera, un Estado o un Organismo
Publico. Dicho riesgo es funcién de varios factores: la cantidad de la deuda, la probabilidad de recuperarse en caso de impago... Se
trata de medir la pérdida asociada a la probabilidad del incumplimiento de pago por parte de un deudor. Por ejemplo, un inversor debe
examinar atentamente la calidad del emisor de los valores, es decir, la capacidad por parte de dicho emisor de reembolsar o rescatar (si
procede). Por lo que respecta a las transacciones sobre productos derivados negociados en el contexto extrabursatil, entre dos partes
contratantes y que no involucran deuda propiamente dicha, dicho riesgo de contrapartida corresponde en cualquier momento al valor de
reposicion del instrumento derivado si este valor es positivo.

Riesgos relacionados con las medidas de resolucion bancaria

Son los riesgos relacionados con la aplicacién de los procesos de resolucidn y restructuracion de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion que sean inviables o exista la probabilidad de que lo vayan a ser, con la finalidad de minimizar los efectos econémicos
y sociales negativos que pudieran derivarse de un rescate financiero para los contribuyentes, segin la Directiva 2014/59/UE. La
recapitalizacién persigue que los recursos publicos y de los ciudadanos no se vean afectados durante el proceso de resolucion de una
entidad, sino que sean los accionistas y acreedores, o en su caso la industria financiera, quienes asuman las pérdidas. La recapitalizacion
interna es una traduccion del “bail-in” que implica una absorcion de pérdidas por parte de los accionistas y acreedores de la entidad. Los
valores emitidos por entidades de crédito y empresas de servicios de inversion podrian ser objeto de medidas de amortizacion y/o
conversién en acciones u otros instrumentos de capital. La adopcién de estas medidas podria afectar significativamente a los derechos
de los tenedores de estos valores y su precio, incluyendo la pérdida total o parcial de la inversion.

Riesgo de valoracion
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El riesgo de valoracién esta relacionado con la evoluciéon desfavorable en las variables estimadas para efectuar la valoracion de un
instrumento, es decir, la volatilidad, los tipos de interés, y/o en su caso, la rentabilidad estimada de los dividendos.

Riesgo del centro de ejecucion

Este riesgo esta relacionado con la ubicacion del mercado del activo subyacente. Si el mercado no es el mismo que el mercado ”"doméstico”
del inversor, puede que éste se exponga al riesgo de cambio de divisas.

2.6.1. Los mercados extranjeros: Cualquier inversion extranjera o cualquier inversion con un componente extranjero pueden estar sujetas a

los riesgos del mercado extranjero en cuestion. Dichos riesgos podrian ser distintos a los del mercado donde se emite el instrumento
o donde se ubica el inversor.

2.6.2. Los mercados emergentes: Las inversiones realizadas en los mercados emergentes conllevan riesgos que no se suelen encontrar en

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

los mercados tradicionales. Dichos riesgos existen también en situaciones donde el emisor o el promotor de un producto tiene su
sede en un pais emergente o desarrolla alli la mayor parte de su negocio.

A menudo, las inversiones realizadas en dichos mercados pueden revestir un caracter especulativo. Antes de realizar cualquier inversion
en los mercados emergentes se recomienda examinar la misma con mucha atencidn y proceder a evaluar los distintos riesgos inherentes
a dichos mercados.

Riesgos Operativos

Los riesgos operativos corresponden al riesgo de pérdidas derivadas de procesos internos inadecuados o defectuosos, o causadas por
empleados, sistemas o acontecimientos externos. El riesgo engloba errores humanos, fraude, dolo, fallos de sistemas informaticos,
problemas relacionados con la gestion del personal, litigios comerciales, accidentes, incendios, inundaciones....

Riesgo de liquidacién/entrega

Este riesgo es el riesgo de que no se liquiden las transacciones sobre un instrumento financiero en la fecha de entrega acordada. Por lo
tanto, el riesgo esigual a la diferencia de precio del activo entre la fecha de entrega tedrica y la fecha de entrega efectiva. Se trata de
la diferencia entre el precio de liquidaciédn acordado para el instrumento financiero en cuestion y su valor de mercado actual en el
momento real de su liquidacién, momento en el cual esta diferencia podria acarrear una pérdida.

Los mercados de capitales disponen de distintos procedimientos de liquidacion y entrega, y en algunos mercados puede que los
procedimientos de liquidacion se vean afectados por el volumen de transacciones, lo que podria perjudicar la debida ejecucién de las
mismas. El hecho de no poder realizar las pertinentes liquidaciones podria impedir que un inversor aproveche otras oportunidades de
inversion. Asimismo, el hecho de no poder vender valores a causa de problemas de liquidacién podria, exponer al inversor a pérdidas
causadas por variaciones posteriores en el valor de los titulos, es decir, si un inversor formalizara un contrato para vender dichos valores,
dicho inversor podria verse obligado a responsabilizarse ante el comprador del incumplimiento de la transaccién prevista.

Riesgo de custodia

Queda expuesta a una serie de riesgos la inversidn realizada en ciertos mercados, particularmente en mercados emergentes, para los
cuales las normas y los reglamentos respecto de sistemas de custodia pueden ser menos desarrollados en materia de proteccion del
inversor en comparacion con aquellos mercados que disponen de normas de custodia estrictas. Los activos negociados en dichos mercados
y confiados a sub-depositarios, en el supuesto de tener que recurrir a un sub-depositario, pueden verse expuestos a riesgos ligados a la
incapacidad por parte del sub-depositario de cumplir debidamente con sus obligaciones o incluso en caso de quiebra de dicho sub-
depositario. Se acentua dicho riesgo si el mercado en cuestion no dispone de un sistema de indemnizacién para inversores, o si, en caso
de que exista tal sistema, el inversor no tiene derecho a beneficiarse de la proteccién proporcionada por dicho sistema.

Riesgo politico y/o legal

El riesgo de que un gobierno (o cualquier otra autoridad pertinente) imponga nuevas obligaciones o restricciones fiscales, reglamentarias
o legales en relacidn con los valores que ya ha adquirido el inversor. Por ejemplo, el gobierno de un pais puede decidir la repatriacién de
activos depositados en custodia en dicho pais.

Otros riesgos

2.11.1 Evaluacion del comportamiento de un instrumento financiero

Cuando el comportamiento de un instrumento financiero se pone en conocimiento de los inversores, dicha publicacién corresponde al
comportamiento de la propia fecha de publicacion. Los comportamientos pasados no son indicativos de comportamientos futuros.

2.11.2 Cambio de los términos de un instrumento financiero

En determinados casos, una asamblea general de tenedores de valores puede modificar los términos de dichos valores.
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2.11.3 Rating (Calificacion de solvencia financiera)

Los instrumentos financieros pueden ser calificados por una o varias agencias. La calificacion de los instrumentos financieros no refleja
necesariamente todos los riesgos ligados a dichos instrumentos financieros o el impacto que aquellos riesgos (incluidos los que se han
descrito anteriormente) pudieran tener sobre el valor del propio instrumento financiero. Una calificacion no es una recomendacion para
comprar, vender o mantener instrumentos financieros, y en cualquier momento, dicha calificacion puede ser suspendida, modificada o
retirada por cualquier agencia de calificacién.

2.11.4 Causa de Fuerza Mayor

Independientemente de los riesgos expuestos anteriormente, una causa de fuerza mayor es el riesgo ligado a catdstrofes naturales o
industriales, o a decisiones tomadas por autoridades reguladoras u operadores de mercado, por ejemplo, en relacién con la suspension
de la cotizacién de un instrumento financiero. Ni el emisor, ni el mercado, ni NORBOLSA son responsables de estos acontecimientos, pero
dichos acontecimientos, de ser lo suficientemente importantes, pueden afectar tanto la capacidad del emisor de cumplir con sus
compromisos como la del mercado para desarrollar sus actividades.

3. CLASIFICACION DE PRODUCTOS SEGUN SU CARACTER COMPLEJO/NO COMPLEJO Y NIVELES DE RIESGO ASOCIADOS.

a) Instrumentos financieros no complejos:

Las acciones admitidas a negociacion en un mercado regulado o en un mercado equivalente de un tercer pais, a cuyos efectos se
consideraran mercados equivalentes de terceros paises aquellos que cumplan unos requisitos equivalentes a los establecidos en
el titulo IV de esta ley. La Comisidn Europea publicard una lista de los mercados que deban considerarse equivalentes.

Los instrumentos del mercado monetario.
Las obligaciones u otras formas de deuda titulizadas, salvo que incorporen un derivado implicito.

Las participaciones de instituciones de inversion colectiva armonizadas a nivel europeo.

Ademas de los instrumentos previstos en el apartado anterior, tendran también la consideracién de instrumentos financieros no complejos,
aquellos en los que concurran las siguientes condiciones:

que existan posibilidades frecuentes de venta, reembolso u otro tipo de liquidacién de dicho instrumento financiero a precios
publicamente disponibles para los miembros en el mercado y que sean precios de mercado o precios ofrecidos, o validados, por
sistemas de evaluacidon independientes del emisor,

que no impliquen pérdidas reales o potenciales para el cliente que excedan del coste de adquisicidn del instrumento, y

que exista a disposicion del publico informacion suficiente sobre sus caracteristicas. Esta informacion debera ser comprensible
de modo que permita a un cliente minorista medio emitir un juicio fundado para decidir si realiza una operacion en ese
instrumento.

Determinacion del caracter “no complejo” de los productos.

=  Los que se limiten exclusivamente a la ejecucidn o recepcion y transmision de 6rdenes de clientes en mercados regulados sobre
productos simples, a instancias del propio cliente.

b) Instrumentos financieros complejos:

Los valores que den derecho a adquirir o a vender otros valores negociables o que den lugar a su liquidacién en efectivo,
determinada por referencia a valores negociables, divisas, tipos de interés o rendimientos, materias primas u otros indices o
medidas, y

Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de instrumentos financieros
derivados relacionados con valores, divisas, tipos de interés o rendimientos, u otros instrumentos financieros derivados, indices
financieros o medidas financieras que puedan liquidarse en especie o en efectivo.

Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de instrumentos financieros
derivados relacionados con materias primas que deban liquidarse en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a peticion de
una de las partes por motivos distintos al incumplimiento o a otro suceso que lleve a la rescision del contrato.

Contratos de opciones, futuros, permutas y otros contratos de instrumentos financieros derivados relacionados con materias
primas que puedan liquidarse en especie, siempre que se negocien en un mercado regulado o sistema multilateral de negociacion.

Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de instrumentos financieros
derivados relacionados con materias primas que puedan ser liquidados mediante entrega fisica no mencionados en el apartado
anterior de este articulo y no destinados a fines comerciales, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos financieros
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derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se liquidan a través de camaras de compensacidn reconocidas o son objeto de
ajustes regulares de los margenes de garantia.

=  |Instrumentos financieros derivados para la transferencia del riesgo de crédito.
= Contratos financieros por diferencias.

= Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de instrumentos financieros
derivados relacionados con variables climaticas, gastos de transporte, autorizaciones de emision o tipos de inflacion u otras
estadisticas econémicas oficiales, que deban liquidarse en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a eleccion de una de las
partes por motivos distintos al incumplimiento o a otro supuesto que lleve a la rescision del contrato, asi como cualquier otro
contrato de instrumentos financieros derivados relacionado con activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no
mencionados en los anteriores apartados de este articulo, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos financieros
derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se negocian en un mercado regulado o sistema multilateral de negociacion, se
liguidan a través de cdamaras de compensacion reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los margenes de garantia.

Elementos a tomar en consideracion en la determinacién de la conveniencia respecto a valores “complejos”.

Dificultad de la comprension del comportamiento financiero del producto.

Comprensidn de los elementos de la estructura de la operacién a realizar.

Conclusion: Un producto sera mas complejo cuanto mas complejo sea la comprension de los elementos que determinan su comportamiento
financiero.

Tabla Resumen Tipo de activo

NO COMPLEJOS Acciones

Instrumentos mercado monetario

Obligaciones u otras formas de deuda titulizadas
Participaciones en IICs

COMPLEJOS Derivados (Opciones, futuros, warrants...)
Derechos de suscripcidn

4. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y CLASIFICACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS, SEGUN LA ORDEN ECC/2316/2015 DE 4 DE NOVIEMBRE

4.1 Clasificacion de productos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Clase 1. Esta clase incluira los siguientes productos financieros:
19. Los depdsitos bancarios en euros ofertados por entidades de crédito.
29, Los productos de seguros con finalidad de ahorro, incluidos los planes de previsidén asegurados.

Clase 2. En esta clase se incluiran todos aquellos instrumentos financieros de caracter no subordinado denominados en euros que
dispongan al menos de un compromiso de devolucién del 100 por ciento del principal invertido con un plazo residual igual o inferior a
3 afios.

Clase 3. En esta clase se incluiran todos aquellos instrumentos financieros de caracter no subordinado denominados en euros y que
dispongan al menos de un compromiso de devolucion del 100 por ciento del principal invertido con un plazo residual superior a 3 e
igual o inferior a 5 afios.

Clase 4. En esta clase se incluirdn todos aquellos instrumentos financieros de caracter no subordinado denominados en euros que
dispongan al menos de un compromiso de devolucion del 100 por ciento del principal invertido con un plazo residual superior a 5 afios
e igual o inferior a 10 afios.

Clase 5. En esta clase se incluiran:

19, Instrumentos financieros de caracter no subordinado denominados en euros y que dispongan de un compromiso de devolucion del
100 por ciento del principal invertido con un plazo residual superior a 10 afos.

29, Instrumentos financieros de caracter no subordinado denominados en euros que dispongan de un compromiso de devolucién de al
menos el 90 por ciento del principal invertido con un plazo residual igual o inferior a 3 afios.

Clase 6. En esta clase se incluiran el resto de los productos financieros definidos en el articulo 2 de Orden ECC/2316/2015 de 4 de
noviembre (acciones, participaciones y acciones de IICs...) y no contemplados en ninguna otra clase.

4.2 Alerta sobre la liquidez.

Ademas del indicador de riesgo, se incluird una alerta sobre las posibles limitaciones a la liquidez y sobre los riesgos de venta anticipada
del producto financiero.
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4.3 Alerta sobre la complejidad.

Ademas del indicador de riesgo, se incluira una alerta sobre la complejidad de los productos financieros que sean complejos, indicando
expresamente: “"Producto financiero que no es sencillo y puede ser dificil de comprender”

4.4 Requisitos formales: entrega indicador de riesgo y alertas sobre la liquidez y complejidad.
El indicador de riesgo y, en su caso, las alertas sobre liquidez y complejidad deberan incluirse:

a) En las comunicaciones publicitarias sobre los productos financieros que incluyan informacidn concreta sobre sus caracteristicas y
riesgos.

b) Enla descripcidn general de la naturaleza y los riesgos del producto financiero que deba facilitarse a los clientes o potenciales clientes
con caracter previo a la adquisicion. Se excluye la operativa con instrumentos financieros no complejos en los que el cliente opera por
iniciativa propia.

4.5 Representacion del indicador de riesgo y de las alertas sobre la liquidez y la complejidad (colores y figuras).

El indicador de riesgo y las alertas sobre la liquidez y la complejidad seran representados graficamente utilizando una de las siguientes

figuras:
Menor riesgo
-
; 216
a
4
IMayor riesgo

4.6 Indicador de riesgo para productos financieros en Norbolsa.

En el caso de productos de Renta Variable, Norbolsa considera el siguiente indicador como indicativo del riesgo del producto:

6/6

Este namero es indicativo del riesge
del producte, slendo 1/ 6 Indicative de
menor riesgo y 6/ 6 de mayor riesgo.

En el resto de productos financieros, el indicativo de riesgo serd informado en la propia orden del Cliente.
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ANEXO VI

SEGREGACION Y PROTECCION DE CUENTAS

En cumplimiento al articulo 39.7 sobre proteccion y segregacion de cuentas le comunicamos que NORBOLSA S.V.,S. A. pone a disposicion del
cliente los siguientes tipos de cuentas para su operativa de valores nacionales:

CUENTA DE CLIENTE CON SEGREGACION GENERAL

El titular de la cuenta es NORBOLSA, y engloba a una pluralidad de clientes

Los clientes de este tipo de cuentas tienen una relacién de contraparte directa con NORBOLSA.

Las posiciones de los clientes se registran en neto en el Registro Central a cargo de BME Clearing.

Las posiciones brutas se registran en el Registro Central a cargo de BME pero el calculo de garantias se realiza por la posicidén neta
resultante.

Las garantias constituidas a favor de BME Clearing por NORBOLSA estan en todo momento separadas de las correspondientes a
cualquier otra cuenta, incluida la cuenta propia del NORBOLSA.

En caso de que asi sea exigido por la normativa de la ECC, NORBOLSA gestionara cuentas de registro de detalle respecto de cada una
de las cuentas de clientes con segregacion general, en las que se registraran las transacciones.

En caso de insolvencia de NORBOLSA si BME CLEARING decide cerrar la cuenta de clientes con segregacion general el saldo acreedor
resultante serd puesto a disposicion de NORBOLSA a través del administrador concursal, por cuenta de sus clientes. Los saldos netos
deudores deberan ser asumidos por NORBOLSA.

Sin coste adicional.

CUENTA DE CLIENTE CON SEGREGACION INDIVIDUALIZADA

El titular de la cuenta es NORBOLSA.

Cualquier persona fisica o juridica puede solicitar a NORBOLSA la apertura de una cuenta de cliente con segregacién individualizada, en
el registro central, a cargo de Bme Clearing.

Los clientes de este tipo de cuentas tienen una relacién de contraparte directa con NORBOLSA.

Las posiciones de los clientes se registran en neto en el Registro Central a cargo de BME Clearing.

Las garantias constituidas a favor de BME Clearing por NORBOLSA estan en todo momento separadas de las correspondientes a
cualquier otra cuenta.

Los clientes deberan constituir las garantias requeridas ante NORBOLSA y a favor de NORBOLSA.

En caso de que NORBOLSA decida cerrar la cuenta del cliente por razén de insolvencia del mismo el saldo neto acreedor serd puesto a
disposicion de NORBOLSA por cuenta del cliente, el saldo neto deudor debera ser asumido por NORBOLSA.

Con coste adicional.

NORMATIVA APLICABLE

Reglamento (UE) 648/2012, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, relativo a los derivados extrabursatiles, las
entidades de contrapartida central y los registros de operaciones.

El articulo 44 ter, apartado 7, de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores

Ley 41/1999, de 12 de noviembre, sobre sistemas de pagos y de liquidacion de valores

Real Decreto-Ley 5/2005, de 11 de marzo, de reformas urgentes para el impulso de la productividad y para la mejora de la contratacion
publica

Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal
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ANEXO IX

DECLARACION DE RESIDENCIA FISCAL

DECLARACION RESIDENCIA FISCAL PERSONA FISICA

De acuerdo al Real Decreto 1021/2015, de 13 de Noviembre, NORBOLSA como Institucidn financiera esta obligada a identificar la residencia fiscal
de las personas que ostenten la titularidad o el control de determinadas cuentas financieras y de informar acerca de las mismas en el ambito de
la asistencia mutua.

Para los titulares de cuentas conjuntas o multiples, utilice un formulario separado para cada persona.

PARTE 1 — IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA CUENTA

(En caso de titulares de cuentas conjuntas o multiples, utilice un formulario separado para cada persona).
A. Nombre del Titular de la Cuenta:

Apellido/s y Nombre/s

B. Domicilio de la Residencia actual:

Calle/Num./Piso

cp Ciudad /Provincia Pais

C. Domicilio de Correspondencia (completar si difiere del domicilio informado en B):

Calle, nim. Piso

CcP Ciudad /Provincia Pais

D. Datos de Nacimiento:

Ciudad de Nacimiento Pais de Nacimiento

Fecha de Nacimiento

PARTE 2 — RESIDENCIA A FINES FISCALES

Por favor complete la siguiente tabla indicando
(i) el domicilio de residencia fiscal del Titular de Cuenta y
(ii) el Numero de Identificacién Fiscal del titular en cada uno de los paises indicados.

Si el Titular de Cuenta posee una residencia fiscal en mas de dos paises por favor utilice una hoja por separado. Si el nimero de identificacién
fiscal no estd disponible, por favor indique la razén A o B segun corresponda:

Razoén A - El pais en el cual poseo residencia fiscal no proporciona un cédigo a sus residentes fiscales.

Razdn B - El Titular de Cuenta no puede obtener el cddigo por otros motivos.

DOMICILIO (CALLE, NUMERO, PISO, DEPTO, CODIGO POSTAL, CIUDAD, NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL RAZON A, B
PROVINCIA) Y PAIS DE RESIDENCIA FISCAL (“NIF”/"TIN")
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PARTE 3 — DECLARACION

La o el abajo firmante declara, bajo su responsabilidad:
= serresidente fiscal en el/los paises indicados en la PARTE Il
= que la presente declaracién es completa y correcta.

La presente declaracion tendra validez indefinida, salvo que se produzcan variaciones en los datos comunicados. En ese caso, me comprometo a
informar a NORBOLSA en el plazo de 90 dias del cambio de circunstancias y presentar una nueva declaracion.

La o el abajo firmante permite el intercambio de informacidn relacionada con el Titular de la Cuenta y sus cuentas reportables, con las autoridades
tributarias de los paises en los que el titular es residente a efectos fiscales.

(Lugar) (Dia) (Mes) (Afio)

Representante Firma declarante o su representante

NIF:

Apellidos y nombre o razén social:
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DECLARACION DE RESIDENCIA FISCAL

DECLARACION RESIDENCIA FISCAL PERSONA JURIDICA ., . .
Declaracion Residencia

Fiscal -Entidad

De acuerdo al Real Decreto 1021/2015, de 13 de Noviembre, NORBOLSA como Institucion financiera esta obligada a identificar la residencia fiscal
de las personas que ostenten la titularidad o el control de determinadas cuentas financieras y de informar acerca de las mismas en el dmbito de
la asistencia mutua.

Para los titulares de cuentas conjuntas o multiples, utilice un formulario separado para cada persona.

PARTE |- IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA CUENTA

A. Razdn Social:

B. Domicilio de Residencia actual:

Calle, nim. Piso

cp Ciudad/Provincia Pais

C. Domicilio de Correspondencia (completar si difiere del domicilio informado en B)

Calle, nim. Piso

cpP Ciudad/Provincia Pais

D. Pais de incorporacidn constitucion legal u organizacion:

PARTE II- RESIDENCIA A FINES FISCALES

Por favor complete la siguiente tabla indicando
(i) el domicilio de residencia fiscal del Titular de Cuenta y
(ii) el Numero de Identificacién Fiscal del titular en cada uno de los paises indicados.

Si el Titular de Cuenta posee una residencia fiscal en mas de dos paises por favor utilice una hoja por separado. Si el nimero de identificacion
fiscal no estd disponible, por favor indique la razén A o B segun corresponda:

Razoén A - El pais en el cual poseo residencia fiscal no proporciona un cddigo a sus residentes fiscales.
Razén B - El Titular de Cuenta no puede obtener el cddigo por otros motivos.

DOMICILIO (CALLE, NUMERO, PISO, DEPTO, CODIGO POSTAL, CIUDAD, NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL RAZON A, B
PROVINCIA) Y PAIS DE RESIDENCIA FISCAL (“NIF”/"TIN")
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PARTE Ill - DECLARACION

La o el abajo firmante declara, bajo su responsabilidad:
= serresidente fiscal en el/los paises indicados en la PARTE Il
= que la presente declaracién es completa y correcta.

La presente declaracion tendra validez indefinida, salvo que se produzcan variaciones en los datos comunicados. En ese caso, me comprometo a
informar a NORBOLSA en el plazo de 90 dias del cambio de circunstancias y presentar una nueva declaracion.

La o el abajo firmante permite el intercambio de informacidn relacionada con el Titular de la Cuenta y sus cuentas reportables, con las autoridades
tributarias de los paises en los que el titular es residente a efectos fiscales.

(Lugar) (Dia) (Mes) (Ano)

Representante Firma declarante o su representante

NIF:

Apellidos y nombre o razén social:
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Declaracion Residencia Fiscal
— Titular Real de Entidad

De acuerdo al Real Decreto 1021/2015, de 13 de Noviembre, NORBOLSA como Institucidn financiera esta obligada a identificar la residencia fiscal
de las personas que ostenten la titularidad o el control de determinadas cuentas financieras y de informar acerca de las mismas en el ambito de
la asistencia mutua.

“Titular Real de Persona juridica”

La persona o personas fisicas que en ultimo término posean o controlen, directa o indirectamente, un porcentaje superior al 25 por
ciento del capital o de los derechos de voto de una persona juridica, o que a través de acuerdos o disposiciones estatutarias o por otros
medios ejerzan el control, directo o indirecto, de la gestion de una persona juridica.

Cuando no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un porcentaje superior al 25 por ciento del capital
o de los derechos de voto de la persona juridica, o que por otros medios ejerza el control, directo o indirecto, de la persona juridica, se
considerara que ejerce dicho control el administrador o administradores. Cuando el administrador designado fuera una persona juridica,
se entendera que el control es ejercido por la persona fisica nombrada por el administrador persona juridica.

Para multiples titulares reales, utilice un formulario separado para cada persona.

PARTE | — IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL

A. Nombre del Titular Real de la Cuenta:

Apellido/s y Nombre/s

B. Domicilio de la Residencia actual:

Calle/Num./Piso

cpP Ciudad /Provincia Pais

C. Domicilio de Correspondencia (completar si difiere del domicilio informado en B):

Calle, num. Piso

CP Ciudad /Provincia Pais

D. Datos de Nacimiento:

Ciudad de Nacimiento Pais de Nacimiento

Fecha de Nacimiento

F. Por favor indique el nombre legal de la Empresa de las que usted es un Titular Real:

Nombre Legal Numero Identificacion Fiscal
Entidad 1
Entidad 2
Entidad 3
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PARTE Il — RESIDENCIA A FINES FISCALES

Por favor complete la siguiente tabla indicando

(i) el domicilio de residencia fiscal del Titular de Cuentay
(ii) el Numero de Identificacidn Fiscal del titular en cada uno de los paises indicados.

Si el Titular de Cuenta posee una residencia fiscal en mas de 2 paises por favor utilice una hoja por separado. Si el nimero de identificacion fiscal
no esta disponible, por favor indique la razén A o B segun corresponda:

Razdn A - El pais en el cual poseo residencia fiscal no proporciona un cédigo a sus residentes fiscales.
Razoén B - El Titular de Cuenta no puede obtener el cddigo por otros motivos.

DOMICILIO (CALLE, NUMERO, PISO, DEPTO, CODIGO POSTAL, CIUDAD, NUMERO DE IDENTIFICACION RAZON A, B
PROVINCIA) Y PAIS DE RESIDENCIA FISCAL FISCAL (“NIF”/"TIN")

PARTE 11l — TIPO DE TITULAR REAL

Entidad Entidad Entidad
1 2 3
a. Titular real de una persona juridica — control por propiedad
b.  Titular Real de una persona juridica — control por otros motivos
c. Titular Real de una persona juridica — Director / Gerente
d. Titular Real de un fideicomiso — Fiduciante
e. Titular Real de un fideicomiso — Fiduciario
f.  Titular Real de un fideicomiso — Protector
g. Titular Real de un fideicomiso — Beneficiario
h.  Titular Real de un fideicomiso — Otros
i.  Titular Real de una figura legal (no fideicomiso) — Fiduciante o equivalente
j. Titular Real de una figura legal (no fideicomiso) — Fiduciario o equivalente
k.  Titular Real de una disposicion legal (no fideicomiso) — Protector o equivalente
|.  Titular Real de una disposicidon legal (no fideicomiso) — Beneficiario o equivalente

m. Titular Real de una disposicion legal (no fideicomiso) — Otros o equivalente

PARTE IV — DECLARACION

La o el abajo firmante declara, bajo su responsabilidad:
= serresidente fiscal en el/los paises indicados en la PARTE Il

= que la presente declaracién es completa y correcta.
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La presente declaracién tendra validez indefinida, salvo que se produzcan variaciones en los datos comunicados. En ese caso, me comprometo a
informar a NORBOLSA en el plazo de 90 dias del cambio de circunstancias y presentar una nueva declaracion.

La o el abajo firmante permite el intercambio de informacidn relacionada con el Titular real de la Cuenta y sus cuentas reportables, con las
autoridades tributarias de los paises en los que el titular real es residente a efectos fiscales.

(Lugar) (Dia) (Mes) (Afio)

Representante Firma declarante o su representante

NIF:

Apellidos y nombre o razén social:
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

atencion-cliente@NORBOLSA.es

www.NORBOLSA.es
Arantza Zumaran ® 944.355.068 Estibaliz Manchon ® 944.355.074
azumaran@NORBOLSA.es emanchon@NORBOLSA.es
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