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MANUAL GOBIERNO CORPORATIVO

Norbolsa tiene establecido un sistema de Gobierno Corporativo acorde a su tamafio y
complejidad basado en:

= Organos de Administracién y Direccién: Consejo de Administraciéon

= Estructura Organizativa con funciones separadas: Cumplimiento Normativo y Control
de Riesgos (Unidad de Control) y Auditoria Interna.

=  Sistema basado en procedimientos claros y definidos

La responsabilidad ultima del sistema de Gobierno recae en el Consejo de Administracion.
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ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
I. CONSEJO DE ADMINISTRACION.
A. Funciones.

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de decisién de la Sociedad, al tener
encomendada legal y estatutariamente la administracién y representacién de la Sociedad. Asi,
el Consejo de Administracidn tiene la responsabilidad global sobre la Sociedad, incluyendo la
aprobacion y supervisidon de la implementacidén de los objetivos estratégicos, la estrategia de
riesgos, el gobierno corporativo y los valores corporativos. El Consejo de Administracion lleva a
cabo cuantos actos resulten necesarios para la prosecucion del objeto social de la Sociedad y
sus acuerdos obligan a la Sociedad.

Sin perjuicio de las competencias del Consejo de Administracion, la gestién ordinaria de la
Sociedad correspondera al equipo de direccidon y demds drganos ejecutivos, concentrando el



Consejo su actividad principal en la funcidon general de supervision y en la adopcién de los
acuerdos de singular trascendencia para la Sociedad. El Consejo de Administraciéon podra
delegar en Consejeros individuales o Comisiones cualesquiera de sus funciones.

No obstante lo anterior, no podran ser objeto de delegacidon aquellas facultades legal o
estatutariamente reservadas al conocimiento directo del Consejo de Administracion, ni
aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio de la funcidn general de supervisién y
control de la gestién de los negocios, asumiendo la responsabilidad del cumplimiento integro
de la legislacion regulatoria a la que la Sociedad estd sometida, asi como a las directrices
emanadas de cualesquiera drganos reguladores competentes por razén de materia.
Especificamente, el Consejo se obliga a ejercer en pleno, directamente y con caracter
indelegable las competencias siguientes:

a) adoptar cualquiera de los acuerdos de: (i) alianzas estratégicas de la Sociedad; (ii)
aprobacion de operaciones corporativas dentro y fuera del Grupo, incluyendo la
adquisicion de negocios titularidad de terceros para ser incorporados al Grupo; (iii)
futuras inversiones consideradas estratégicas; y (iv) aprobacién de planes estratégicos
y politicas generales;

b) formular las Cuentas Anuales, el Informe de Gestién y la Propuesta de Aplicacion del
Resultado de la Sociedad;

c) nombrar Consejeros por cooptacién y proponer a la Junta General el nombramiento,
ratificacion, reeleccién o cese de los Consejeros;

d) fijar, de conformidad con los Estatutos Sociales, la politica de retribuciones y la
retribuciéon de los Consejeros, a propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones;

e) acordar el nombramiento y la destitucion de los altos directivos de la Sociedad,
aprobar la politica de retribucidn a los mismos, asi como las condiciones basicas de sus
contratos, y fijar sus eventuales compensaciones o indemnizaciones para el caso de
destitucidon, todo ello previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, conforme resulte de aplicacion;

f) aprobar los procedimientos internos correspondientes para la seleccién y evaluacién
continua de los miembros del Consejo de Administracién, Directores Generales o
asimilados, responsables de funciones de control interno y otros puestos clave de la
Sociedad, asi como sus modificaciones posteriores;

g) formular la politica de dividendo y efectuar las correspondientes propuestas de
acuerdo a la Junta General sobre la aplicacién del resultado, asi como acordar el pago
de cantidades a cuenta de dividendos;

h) aprobar y modificar el Reglamento del Consejo de Administracién que regule su
organizacién y funcionamiento internos;



i) convocar la Junta General de accionistas;

j) ejecutar los acuerdos aprobados por la Junta General y ejercer cualesquiera funciones

que la Junta General le haya encomendado;

k) formular la estrategia y las lineas de politica general de la Sociedad, elaborar los

programas y sefialar objetivos para la realizacién de todas las actividades incluidas en
su objeto social;

[) definir un sistema de gobierno corporativo que garantice una gestion sana y prudente

de la Sociedad, vigilar su aplicacidn y responder de ella.

m)impulsar y supervisar la gestion de la Sociedad asi como el cumplimiento de los

objetivos establecidos, garantizando una supervision efectiva de la alta direccién;

n) garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable y financiera, incluidos

el control financiero y operativo, y el cumplimiento de la legislacion aplicable;

o) supervisar el proceso de divulgacion de informacion y las comunicaciones relativas a la

Sociedad;

p) en materia de control y gestion de riesgos:

1)

2)

3)

Estar permanentemente informado acerca de las politicas de gestion del riesgo de
la Sociedad, asi como de todos los riesgos importantes a los que esté expuesta la
misma.

Participar activamente en la gestion de riesgos sustanciales a los que esté
expuesta la Sociedad, y en las normas de solvencia establecidas en la legislacion
vigente, velando por que se asignen los recursos adecuados para la gestion de
riesgos e interviniendo, en particular, en la valoracidon de los activos, el uso de
calificaciones crediticias externas y los modelos internos relativos a estos riesgos.

Aprobar y revisar periddicamente las estrategias y politicas de asuncion, gestion,
supervisidon y reduccion de los riesgos a los que la Sociedad esté o pueda estar
expuesta, incluidos los que presente la coyuntura macroeconémica en que opera
en relacion con la fase del ciclo econdmico.

q) fijar las bases de la organizacion corporativa en orden a garantizar la mejor eficiencia

de la misma y la efectiva supervision por parte del Consejo de Administracién;y

r) la aprobacién de las operaciones relevantes que pueda realizar la Sociedad con sus

Consejeros y accionistas significativos fuera de la actividad ordinaria de aquélla.

La Sociedad estara regida y administrada por un Consejo de Administracién compuesto de

cinco miembros como minimo y quince como maximo, elegidos por la Junta General.

Para ser nombrado administrador no se requiere la calidad de accionista.



Los Consejeros habran de ser personas de reconocida honorabilidad comercial vy
profesional y no hallarse en ninguno de los supuestos de prohibicidon o incompatibilidad
establecidos por disposicion legal. El alta y cese de los Consejeros se comunicara en forma
a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Los componentes del Consejo de Administracidon no percibiran retribucién alguna por el
cargo de consejero, sin perjuicio de las retribuciones que perciban por su relacién laboral,
profesional o ejecutiva con la Sociedad.

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de seis afios, pudiendo ser
reelegidos una o mds veces, por periodos de igual duracidon. Vencido el plazo, el
nombramiento caducard cuando se haya celebrado la siguiente Junta General o haya
transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta General que haya de resolver
sobre la aprobacién de las cuentas del ejercicio anterior.

El Consejo de Administracidn se reunird en los dias que el mismo acuerde y siempre que
lo disponga su Presidente o lo pida uno de sus componentes, en cuyo caso se convocara
por aquél para reunirse dentro de los quince dias siguientes a la peticidn. La convocatoria
se hard siempre por escrito dirigido personalmente a cada consejero, con una antelacion
minima de cinco dias de la fecha de la reunion.

El Consejo de Administracion quedard validamente constituido cuando concurran a la
reunion, presentes o representados, la mitad mas uno de sus componentes.

La representacion para concurrir al Consejo habrad de recaer necesariamente en otro
Consejero. Salvo los acuerdos en que la Ley exija mayoria forzada, éstos se adoptaran por
mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes.

En caso de empate en las votaciones sera dirimente el voto del Presidente.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombrara de su seno un Presidente y si lo
considera oportuno uno o varios Vicepresidentes.

Asimismo, nombrara libremente a la persona que haya de desempeiar el cargo de
Secretario y si lo estima conveniente, otra de Vicesecretario que podran no ser
Consejeros, los cuales asistiran a las reuniones del Consejo con voz y sin voto, salvo que
ostenten la calidad de Consejero.

El cargo de Secretario y, en su caso, de Vicesecretario podrd recaer en un miembro del
Consejo o en persona ajena. De no ser Consejero dispondra voz aunque no de voto.

El Consejo regulard su propio funcionamiento, aceptara la dimisidon de los Consejeros y
procederd en su caso, si se producen vacantes durante el plazo para el que fueron
nombrados los administradores, a designar entre los accionistas las personas que hayan
de ocuparlos hasta que se reuna la primera Junta General.



Las discusiones y acuerdos del Consejo se llevardn a un Libro de Actas y seran firmadas
por el Presidente (o el Vicepresidente) y el Secretario (o el Vicesecretario). Las
certificaciones de las actas serdn expedidas por el Secretario del Consejo de
Administracion o, en su caso, por el Vicesecretario, con el visto bueno del Presidente o del
Vicepresidente, en su caso.

La formalizacién en instrumento publico correspondera a cualquiera de los miembros del
Consejo, asi como al Secretario o Vicesecretario del mismo, aunque no sean Consejeros.

La representacién, administracion, gestion de la sociedad, en juicio o fuera de él,
corresponde a los administradores. Las facultades de representacién del Consejo de
Administracion se extenderan a todos los actos comprendidos en el objeto social
delimitado en los presentes estatutos.

El Consejo de Administracién podra delegar todas o parte de sus facultades en las
Comisiones que nombre y/o en uno o varios Consejeros Delegados que designe, siempre
de conformidad con la legislacidon vigente, asi como otorgar toda clase de poderes
generales o especiales, con o sin facultad de sustitucién y revocarlos.

Sin perjuicio de la representacion general de la Sociedad que corresponde al Consejo de
Administracion, el Presidente ejercerda dichas funciones en sus relaciones con las
autoridades, drganos, sociedades, entidades, sociedades, autoridades y organos de
cualquier naturaleza que resultan de la Ley del Mercado de Valores y disposiciones
complementarias, asi como las autoridades, instituciones, tribunales, corporaciones,
entidades publicas y privadas y personas fisicas y juridicas, de todo orden con las que la
sociedad se relacione.

Corresponde al Presidente coordinar, dirigir, impulsar, controlar e inspeccionar en todos
sus niveles y érganos, la actividad propia de la Sociedad, velando por el cumplimiento de
la legislacién vigente en cada momento en general y, en especial, en materia de mercado
de valores, asi como con respecto al Reglamento Interno de Conducta.

El Presidente ejercera funciones de arbitraje de equidad entre los socios, cuando asi se lo
pidan las partes en conflicto.

Al Presidente le correspondera acreditar en su caso la participacién de la entidad en
cualesquiera operaciones de un mercado secundario oficial, en las formas y términos
establecidos en el art. 36 de la Ley del Mercado de Valores, disposiciones
complementarias y concordantes.

Podra delegar esta funcion y las enumeradas en los articulos anteriores en los drganos
ejecutivos o asesores de la sociedad, previo acuerdo del Consejo de Administracién.

Vigilara por el normal desarrollo de la contratacién y, en especial, por el cumplimiento del
Reglamento Interno de Conducta, asi como la separacién de funciones exigida por la Ley
del Mercado de Valores.



Sin perjuicio de las facultades inherentes al Consejo, la administracion y direccion activa
de la Sociedad se encomendard, bajo el control y responsabilidad del Presidente, a uno o
varios Consejeros Delegados, Directores Generales o de Departamento, Subdirectores y/o
apoderados que seran nombrados por el Presidente, previa deliberacion y decision del
Consejo de Administracidon. El Consejo acordard la delegacion de facultades con sus
correspondientes poderes, que habran de quedar inscritos en el Registro Mercantil y/o en
otros derivados de la Ley del Mercado de Valores y legislacion de desarrollo.

El Presidente podra asimismo, previa deliberacién y decision del Consejo, destituir o
suspender a dichas personas.

Funcionamiento.
El procedimiento en la toma de decisiones es el siguiente:

a) El Secretario del Consejo y el Director General, tras la revisidon de los documentos y
proposiciones efectuadas por el Comité de Direccidn y con la aprobacién de éste,
los presentan al Consejo de Administracion para su estudio, correccién y en su caso
aprobacion.

b) El Consejo de Administracidon se retne de forma ordinaria cuatro veces al afio, en
enero, marzo, julio y octubre.

En el Consejo de marzo:

e Se presenta el Informe de Experto Externo en materia de Prevencidon de
Blanqueo de Capitales. El Consejo acuerda poner en marcha las
recomendaciones de la Auditoria.

e  Previo a la Junta General se presentan al Consejo que los estudia, corrige y en
su caso aprueba, el Informe anual sobre Cumplimiento Normativo, el
Informe sobre Control de Riesgos y el informe anual de Auditoria interna.

e Se aborda cualquier circunstancia o incidencia que se entienda relevante y
cualgquier modificaciéon del Manual sobre Cumplimiento de los requisitos de
Control Interno.

e  Se presentan los informes sobre las incidencias en el servicio de atencién al
cliente, su desarrollo, recursos y resoluciones. Asimismo, si es necesario se
procede a corregir el reglamento y el informe sobre el cumplimiento de la
Guia de Procedimientos en la comercializacion de productos, conforme al
Manual de Procedimientos de Norbolsa. En lo referente a abuso de mercado,
se incorpora al informe sobre cumplimiento normativo.

e  Se presentan los informes sobre solvencia, autoevaluacion de capital.



Estos informes, salvo el de Prevencidon de Blanqueo de Capitales, se remiten a
la CNMV. El informe de prevencidn de Blanqueo, es el propio Kutxabank quien
lo pone a disposicién del SEPBLAC, de Banco de Espafia.

c) Respecto al Reglamento Interno de Conducta, su cumplimiento, incidencias sobre
conflictos de interés, informacidn privilegiada o cualquier otra cuestién que pueda
darse durante el ejercicio, se abordara en el Consejo de Administracién mas
proximo al evento y si fuera necesario se convocara uno al efecto.

Ademas del procedimiento en la toma de decisiones y en la asignacidn de funciones
descrita, el Presidente del Consejo y de la Sociedad y el Director General se reinen
periddicamente, cuando menos antes de cada Consejo de Administracién y siempre
gue alguna cuestién lo requiera y abordan las cuestiones de supervision que
posteriormente se presentan al Consejo.

Composicion.

Consejo de Administracion:

Presidente: Alicia Vivanco Gonzdlez
Vocales: Sabin lzagirre Urkiola
Fernando Irigoyen Zuazola
Ignacio Martin-Mufio Sainz
Jose Ramdn Blazquez
Caja de Ingenieros : Joan Cavallé Miranda
Caja Laboral: Ibén Urgoiti Urioste
Bankoa Fernando Villanueva
Secretario No Consejero: Ana Macho Ruiz

o En el Consejo de Administracion estan presentes actualmente Kutxabank, Caja de
Ingenieros, Caja Laboral y Bankoa. El accionariado estd compuesto en un 80% por
Kutxabank, un 10% Caja de Ingenieros, un 5% Caja Laboral y un 5% Bankoa Credit
Agricole. Caja de Ingenieros, Caja Laboral y Bankoa Credit Agricole cuentan con un
consejero y el resto son nombrados por Kutxabank entre sus directivos.

¢ Norbolsa no tiene Consejeros independientes. Todos los consejeros son NO ejecutivos.
La secretario del Consejo es ejecutiva pero no es consejera.

o Los miembros del Consejo: D2 Alicia Vivanco, D. Jose Ramon Blazquez y D. Fernando
Villanueva (Bankoa) fueron elegidos con el informe favorable de la CNR. El resto no, al
no existir en el momento de su nombramiento la CNR por no ser obligatoria.



Facultades y deberes de los Consejeros.

i. Facultades de informacion e inspeccidn

= El Consejero se halla investido de las mas amplias facultades para informarse sobre
cualquier aspecto de la Sociedad.

= Con el fin de no perturbar la gestién ordinaria de la Sociedad, el ejercicio de las
facultades de informacidn e inspeccion se canalizara a través del Presidente, o en
su caso del Secretario o Vicesecretario, quienes atenderdn las solicitudes del
Consejero facilitdndole directamente la informacion u ofreciéndole los
interlocutores apropiados en el estrato de la organizacién que proceda.

ii. Auxilio de expertos

= Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros podran,
excepcionalmente, solicitar la contratacién con cargo a la Sociedad de asesores
legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar
necesariamente sobre problemas concretos de cierta relevancia y complejidad que
se presenten en el desempefio del cargo.

= La solicitud de contratar ha de ser formulada al Presidente de la Sociedad y puede
ser denegada por el Consejo de Administracidn si acredita:

- que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a
los Consejeros;

- que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema y de los
activos e ingresos de la Sociedad; o

- que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente
por expertos

-y técnicos de la Sociedad.

iii. Obligaciones generales del Consejero

= Informarse vy preparar adecuadamente las reuniones del Consejo de
Administracion y de los 6rganos delegados a los que pertenezca.

=  Asistir a las reuniones de los érganos de que forme parte y participar activamente
en las deliberaciones a fin de que su criterio contribuya efectivamente en la toma
de decisiones.

= En el caso de que, por causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que ha
sido convocado, podra delegar su representacién y voto en otro Consejero. La
delegacion de representacion y voto deberd comunicarse mediante carta, fax o



correo electrdnico al Secretario o, en su caso, al Vicesecretario del Consejo de
Administracién.

= Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de
Administracion y se halle razonablemente comprendido en su compromiso de
dedicacién.

iv. Deber de confidencialidad del Consejero

= El Consejero guardara secreto de las deliberaciones y acuerdos del Consejo de
Administracion y de los érganos delegados de que forma parte y, en general, se
abstendra de revelar las informaciones a las que haya tenido acceso en el ejercicio
de su cargo.

= Laobligacién de confidencialidad subsistird aun cuando haya cesado en el cargo.

v. Obligacién de no competencia

= El Consejero no puede prestar sus servicios profesionales en sociedades que
tengan o practiguen un objeto social total o parcialmente analogo al de la
Sociedad. Quedan a salvo los cargos que pueden desempefiarse en entidades del
Grupo o en representacién de la Sociedad.

= Antes de aceptar cualquier puesto directivo en otra sociedad o entidad, el
Consejero debera consultar a la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

vi. Conflictos de interés

= El Consejero deberd abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones y
votaciones que afecten a asuntos en los que el Consejero, o una persona vinculada
a éste, se halle interesado personalmente.

= Alos efectos de este Reglamento, tendran la consideracién de personas vinculadas
a los Consejeros las que se indican en el articulo 231 de la Ley de Sociedades de
Capital.

= El Consejero no podrd realizar directa o indirectamente transacciones
profesionales o comerciales con la Sociedad a no ser que informe anticipadamente
de la situacidn de conflicto de intereses, y el Consejo apruebe la transaccion.

vii.  Uso de activos sociales

= El Consejero no podra hacer uso de los activos de la Sociedad ni valerse de su
posicion en la Sociedad para obtener una ventaja patrimonial para si o para
personas vinculadas a él a no ser que haya satisfecho una contraprestacidn
adecuada.



viii.

Oportunidades de negocios

El Consejero no puede aprovechar en beneficio propio o de una persona vinculada
una oportunidad de negocio de la Sociedad, a no ser que previamente se la ofrezca
a ésta, que ésta desista de explotarla y que el aprovechamiento sea autorizado por
el Consejo.

A los efectos del apartado anterior se entiende por oportunidad de negocio
cualquier posibilidad de realizar una inversidon u operacién comercial que haya
surgido o se haya descubierto en conexion con el ejercicio del cargo por parte del
Consejero, o mediante la utilizacién de medios e informacidn de la Sociedad, o
bajo circunstancias tales que sea razonable pensar que el ofrecimiento del tercero
en realidad estaba dirigido a la Sociedad.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La Sociedad dispone de una Comision de Nombramientos y Retribuciones cuyas funciones

son las siguientes dentro del marco de los sistemas de evaluacién de los miembros de

Consejo de Administracion:

Funciones

Las competencias de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones seran las siguientes:

Vi.

Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién del Consejo
de Administracion y para la seleccién de quienes hayan de ser propuestos para el
cargo de Consejero.

Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las
propuestas de nombramiento y reeleccion de Consejeros, asi como las de
nombramiento de los miembros de cada una de las comisiones y/o comités que, en
su caso, se creen en el seno del Consejo de Administracion.

Informar de los nombramientos y ceses de integrantes de la alta direccidn.

Proponer, dentro del marco establecido en los Estatutos Sociales, el sistema de
compensacion retributiva del Consejo de Administracién en su conjunto, tanto en lo
que se refiere a sus conceptos, como a sus cuantias y al sistema de percepcion.

Determinar, para que puedan ser convenidas contractualmente, la extensién y
cuantia de las retribuciones, derechos y compensaciones de contenido econémico
de los Consejeros ejecutivos y de los Consejeros independientes que, en su caso,
desempeiien funciones distintas de las de mero Consejero.

Proponer al Consejo de Administracidon la politica de retribucién de los altos
directivos, incluyendo las condiciones basicas de los contratos asi como la de otros



directivos que no perteneciendo a la alta direccién tengan remuneraciones
significativas, en especial las variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto
relevante en la asuncién de riesgos por parte del Sociedad.

vii. Velar por la observancia de la politica retributiva de la Sociedad y revisar
periddicamente la politica de remuneraciones a los consejeros y a los altos
directivos, incluidos aquellos directivos encargados de la gestién del riesgo y con
funciones de control y cumplimiento.

viii.  Revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su acomodacién
y sus rendimientos y procurando que las remuneraciones de los consejeros se
ajusten a criterios de moderacion y adecuacién con los resultados de la entidad.

ix. Velar por la transparencia de las retribuciones y someter al Consejo de
Administracion cuanta informacion resulte relevante.

Xx.  Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos asi
como llevar a cabo una evaluacién interna, central e independiente de la aplicacion
de la politica retributiva del ejercicio.

xi. Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas en este Reglamento o le fueran
atribuidas por decisién del Consejo de Administracidn.

Composicion

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estd compuesta por tres (3) miembros,
gue han sido nombrados por el Consejo de Administracién de entre sus miembros y han
sido designados, todos ellos, entre los Consejeros externos de la Sociedad, que no tienen
condicidn de ejecutivos. A 30 de Septiembre de 2018 los miembros son los siguientes:

D. Alicia Vivanco Gonzalez
D. Fernando Irigoyen Zuazola

D. Joan Cavallé Miranda

Duracion

Los miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones seran nombrados por un
periodo maximo de cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegidos, una o mas veces, por
periodos de igual duracion maxima. Si no se determinara plazo de duracion del mandato,
éste se entenderd de cuatro (4) afios.



Cese

Los miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones cesaran en su cargo:
(i) Cuando pierdan su condicién de Consejeros de la Entidad.

(ii) Cuando hubiera expirado el periodo por el que fueron designados sin ser reelegidos.

(iii) Por acuerdo del Consejo de Administracion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de Norbolsa cuenta con funciones claramente separadas y con
lineas de responsabilidad bien definidas.

El organigrama de la sociedad es el siguiente:

Auditoria Interna Cumplimiento Normativo
N Director General (*) Control de Riesgos
(Externalizado) Yy B!
(Externalizado)

Subdireccién General
de Medios (*)

Direccién Financiera

*)

Direccion de Gestidn, Direccién de Inversiones

Andlisis y Contenidos (*)

y Negocio (*)

Subdireccion de Subdireccién de
Operaciones Sistemas

Subdireccion de
Andlisis y Empresas

Financiero y
Contabilidad

Gestion de
Carteras

Ventas .
L Post-Trading Desarrollo
Institucionales
Sistemas y
Explotacion

Servicios Negocio N
— . Custodia
Generales Corporativo

(*) Comité de Direccién
Mercados
Atencidn al
Cliente

La composicién del Comité de Direccidn es la siguiente:

Comité de Direccion:

Director General Manuel Martin-Mufiio
Subdirector General de Medios IAaki Varela Legarreta

Director de Gestion y Analisis Rafael Cosgaya lzarza



Directora Financiera Ana Macho Ruiz
Directora de Inversiones y Negocio  Raquel Arechabala

El Unico Comité facultado en la toma de decisiones es el Comité de Direccidon, que es el érgano
ejecutivo de la sociedad para la coordinaciéon de los diferentes departamentos y toma de
decisiones relativas a la coyuntura de la empresa. Todos sus miembros son ejecutivos.

En la actualidad sdlo los miembros del Comité de Direccidn tienen poderes de la Sociedad.

El Director General tiene los poderes propios de un Directos General y el resto de miembros
del Comité de Direccién tienen poderes solidarios limitados hasta 20.000€. A partir de esta
cantidad son mancomunados y se necesitan 2 firmas.

Previamente a la presentacion al Consejo de Administracion, el Comité de Direccién se reune y
aborda los informes y documentos sobre cumplimiento y supervision que debe estudiar y
resolver el Consejo.

Cuando se presentan al Consejo tienen la conformidad del Director General y el Comité de
Direccion.

El Secretario del Consejo y el Director General, son quienes reportan al Consejo todas aquellas
cuestiones referentes a la supervisién de la Sociedad.

Departamentos de NORBOLSA:

Departamento de Atencion al Cliente
Departamento de Gestion y Analisis
Departamento de Sistemas

Departamento de Operaciones

Departamento de Inversiones y Negocio
Departamento Financiero

Departamento de Servicios Generales
Cumplimiento Normativo (funcidn externalizada)
Control de Riesgos (funcidn externalizada)

Auditoria Interna (funcién externalizada)

Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos (Unidad de Control).
Esta unidad esta encargada de:

e Revision y supervisién del cumplimiento de los procedimientos y su adecuacién a la
estructura y complejidad de Norbolsa en las siguientes materias:



o Cumplimiento de la normativa de mercados:

= Verificacion de la existencia de Politicas y manuales de
procedimientos.

=  Ejecucion de Ordenes

= Servicio de Atencion al Cliente

=  Gobierno Corporativo

= Proteccion de Activos de Clientes

=  Evaluacion de la Conveniencia e Idoneidad

= Comunicaciones.

= Llevanza de registros obligatorios

=  Contratos y tarifas

= Solvencia y evaluacién de riesgos
o Cumplimiento de la normativa de prevencién de Blanqueo de Capitales
o Cumplimiento de la normativa Proteccidn de Datos

o Riesgo Penal

o Cumplimiento de la Politica de Remuneraciones
o Cumplimiento de la Politica de Conflicto de Interés e Incentivos

o Cumplimiento de la Politica de Comunicacién de operaciones sospechosas
y Abuso de Mercado.

o Cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta

o Formacidn al Personal derivada de la Normativa

Revisiéon de los procedimientos y sistemas de control interno asi como de la
supervisién de su cumplimiento y su adecuacién a la estructura y complejidad de
Norbolsa.

Adopcion de medidas eficaces para gestionar los riesgos asociados a las actividades
desempeiiadas por Norbolsa:

Deteccién de cualquier riesgo de incumplimiento por parte de Norbolsa de las
obligaciones impuestas por las normas que le resulten de aplicacion.

Elaborar informes de cumplimiento Normativo y Control de riesgos que serdn
presentados al Consejo de Administracién



Esta funcion se ha externalizado en D. Juan Infante, suscribiéndose el correspondiente
contrato de delegacién de funciones, de conformidad con la normativa legal al efecto. El Sr.
Infante posee la experiencia y conocimientos suficientes, contrastados durante muchos afios
por Norbolsa.:D. Juan Infante ha sido Secretario y Consejero del Consejo de Administracion de
NORBOLSA desde 1989 hasta 2016. Miembro del Comité de Direccion, Responsable de
Cumplimiento Normativo en NORBOLSA y Asesor Juridico de la Sociedad desde 1989. Consejero
del Fondo de Garantia de Inversiones (FOGAIN) desde 2001. Secretario del Consejo de
Administracion de la Sociedad Rectora de la Bolsa de Valores de Bilbao y de Bilbao Plaza
Financiera, S.A. desde julio 1989 hasta septiembre 2015

Realiza una revisidén y control permanente de las diferentes areas que afectan a Cumplimiento
Normativo y Control de Riesgos, teniendo una relacién directa con el Comité de Direccion y los
diferentes departamentos de Norbolsa.

Fruto de su labor de control elabora cuatro informes trimestrales y uno anual en el que se
recogen en su caso las mejoras y recomendaciones detectadas. Dichos informes son
presentados al Consejo de Administraciéon de Norbolsa por el propio Juan Infante.

Auditoria Interna.
Es la unidad encargada de evaluar:

e El funcionamiento del sistema de Control Interno tal y como se establece en la
Normativa aplicable (Circular CNMV)

e Lasuficiencia de medios, procedimientos y politicas de Norbolsa
Esta funcion se ha externalizado en Informa Consulting.

Informa Consulting elabora un plan general de Auditoria interna, abordando los aspectos
esenciales de la sociedad. Dicho plan es facilitado al Comité de Direccion de Norbolsa, quien, a
través de su maxima responsable en Cumplimiento Normativo, D2. Ana Macho, facilita a
Informa Consulting toda la documentacién y elementos para la realizacion de la Auditoria
Interna.

Informa Consulting realiza la Auditoria Interna anual. Fruto de ella se elaboran dos informes
semestrales y uno anual en el que se recogen en su caso las mejoras y recomendaciones
detectadas. Dichos informes son presentados al Consejo de Administracion de Norbolsa por la
socia responsable de Informa Consulting.



