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SECCION PRIMERA
Partes contratantes:
En Bilbao a dieciocho de 2019
De una parte,

NORBOLSA, S.V., S.A. (en adelante NORBOLSA), con domicilio en Bilbao, Plaza Euskadi n2 5 — 262
planta, inscrita en el registro de Sociedades de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, con el
n2 040 y en el Registro Mercantil, tomo 2.205 general, libro 1.639 de la Seccidn 32 de Sociedades,
Folio 32, hoja n? 16.034, inscripcion 12 y con NIF A48403927. Actia en su nombre vy
representacién, D. , como de la Sociedad, con DNI n®

, en virtud del poder vigente otorgado ante Notario de Bilbao, D. ,

con fecha , registrado al n2 de su protocolo.

De la otra,

(en adelante EL CLIENTE), con domicilio en ,

constituida mediante escritura otorgada ante el Notario de , el dia
, rectificada por otra ante el mismo Notario
protocolo numero . La sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil
de
EXPONEN

Puestas de acuerdo las partes en cuanto a su contenido y reconociéndose mutuamente capacidad
al efecto, suscriben el presente contrato de gestion de carteras de inversidn, de acuerdo a las
siguientes condiciones preliminares:

EL CLIENTE declara que, con caracter previo a la celebraciéon del presente contrato, ha sido
clasificado por NORBOLSA como CLIENTE minorista y que le ha sido comunicada dicha clasificaciéon
por escrito entregado previamente a la firma de este contrato.

Evaluacién de idoneidad: con caracter previo a la celebracidon de este contrato NORBOLSA ha
sometido a EL CLIENTE al preceptivo test de idoneidad, lo que ha permitido a NORBOLSA
concretar la idoneidad del servicio de gestiéon discrecional de carteras objeto del presente
contrato, mediante la previa evaluacion de los objetivos de inversion de EL CLIENTE.

No obstante, EL CLIENTE sera responsable de la informacién proporcionada para evaluar la
idoneidad y debera mantener esta informacion actualizada e informar a NORBOLSA de cualquier
cambio que pueda suponer una modificaciéon de la evaluaciéon, y como consecuencia de la
idoneidad del servicio de la gestion de carteras prestado por NORBOLSA.

El test de idoneidad tiene por objeto adecuar los servicios de inversion prestados al CLIENTE a sus
necesidades y aumentar la proteccién de los mismos. El test de idoneidad para clientes minoristas
solo serd de aplicacidon cuando se produzca un asesoramiento en materia de inversion y en gestion
de carteras de inversion.

En las siguientes tipologias de cuentas de valores, el test de idoneidad se aplicara segun se detalla
a continuacion:
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= Persona Juridica: El test de idoneidad se realizard al apoderado para que sea tenido en
consideracién cuando sea éste quién opere.

= Persona fisica: En este caso si el titular de la cuenta designa un apoderado o un autorizado, el test
de idoneidad lo realizardn tanto el titular como el apoderado o autorizado. Si el titular de la cuenta
tiene designado un Representante legal, el test de idoneidad se realizard exclusivamente a dicho
representante.

= Varios cotitulares: En este caso, se evaluara a cada uno de los titulares.

El test tiene una validez de 3 afios, pasado este tiempo, el cliente ha de volver a realizarlo. Un
Cliente siempre puede repetir un test y, en consecuencia, poder aumentar el perfil resultante con
respecto al que tenia.

Atenciodn al cliente de Norbolsa se pondrd en contacto con el cliente para comunicarle la necesidad
de actualizar el test de idoneidad en su vencimiento una vez transcurrido el plazo anterior. En este
caso, si el cliente no realiza el Test de Idoneidad, Norbolsa le advertird de la imposibilidad de
continuar con el servicio de Gestion de carteras.

ENTIDAD depositaria del efectivo: NORBOLSA.

ENTIDAD depositaria de los valores e instrumentos financieros, NORBOLSA.

Criterios generales de inversion:

Habiéndose realizado la preceptiva evaluacién de idoneidad y conocidas la experiencia inversora y
capacidad financiera de EL CLIENTE, NORBOLSA asume los criterios generales de inversidn para el

presente contrato que se desprenden de las siguientes indicaciones:

Perfil general de riesgo (de menor a mayor):

Perfil Firma del cliente (*)

Conservador
Moderado
Dindmico
Arriesgado

(*) Firmese sélo una de las alternativas posibles. En caso de ausencia de firma NORBOLSA
considerara que el perfil es conservador. Si aparecen firmas en varias casillas, NORBOLSA
considerarad la alternativa firmada de menor riesgo.

Operativa con instrumentos derivados:

EL CLIENTE autoriza la realizacién de operaciones con instrumentos derivados:

Tipo Firma del cliente (*)

De cobertura
De inversién

(*) En caso de ausencia de firmas NORBOLSA considerara que el CLIENTE opta por la no
utilizacién de instrumentos derivados.

EL CLIENTE conoce que la operativa en estos instrumentos podria comportar un elevado riesgo y
que un beneficio puede convertirse rapidamente en pérdida como consecuencia de variaciones en
el precio.



G)

Horizonte temporal de la inversién:

Horizonte Firma del cliente (*)

Menos de 1 afio

Entre 1 afloy 2 afos

Entre 2 y 5 afios

Mas de 5 afios

Otros:

A determinar por la SOCIEDAD

(*) EL CLIENTE debe firmar sélo una de las alternativas posibles.

Autorizaciones expresas de EL CLIENTE:

Autorizacion

Si/No

Firma del cliente (*)

El CLIENTE autoriza la realizacién de operaciones de las sefialadas
en la clausula cuarta de este contrato por importe superior al 25%
del importe total de la cartera

El CLIENTE autoriza, con sujecién a la normativa vigente, a la
utilizacion de las "cuentas globales" sefialadas en el anexo cuando
asi lo exija la operativa habitual de los mercados extranjeros, pero
siempre que haya sido previamente informado de las circunstancias
y los riesgos inherentes a la operativa de dichas cuentas.

El CLIENTE autoriza el envio de la informacion y comunicaciones
derivadas de este contrato @ ....ccccccvveevveeeeeeiciiee e,




H) Tipo de operaciones que podran realizarse:

Domicilio del emisor Mercados (*) Divisa (*)
(*)
Firma del cliente Operaciones y categorias de valores o Valores e Valores e
instrumentos financieros Unién Otros instrumentos instrumentos no Euro Otras
Europea Estados negociados negociados en
en mercados mercados
regulados regulados

RENTA FIJA

Deuda publica

Renta fija privada

Renta fija indiciada o con opciones:

Bonos con rendimiento indiciado

Bonos subordinados

Bonos convertibles y canjeables

Bonos con opcién de amortizacion

anticipada

Renta Variable:

Acciones y participaciones excepto IIC

lC:

Acciones y participaciones en Fondos de

inversion cotizados (ETFs)

Participaciones en FIM de renta fija

Participaciones en otros FIM

Participaciones en otras IIC espafiolas

Participaciones en OICVM no armonizadas

Otras participaciones en IIC extranjeras

Derivados:

Opciones y futuros financieros

Otros instrumentos derivados financieros

Operaciones con productos estructurados

Otras:

Cesion de valores en préstamo

Capital Riesgo...

(*) Marquense con una X todas las alternativas deseadas. Si la columna de firmas se deja totalmente en blanco
NORBOLSA considerard que EL CLIENTE acepta Unicamente las operaciones de renta fija. Cuando para un tipo de
operacién firmada no se marque la opcidon del domicilio del emisor, de mercados y de la divisa, NORBOLSA
considerard que EL CLIENTE opta respectivamente por Unidn Europea, valores e instrumentos negociados en
mercados regulados y euros. El tipo de operaciones y categorias de valores o instrumentos financieros sefialados
podrd ampliarse o especificarse mediante clausulas particulares anexas al contrato y debidamente firmadas.




)  Objetivo de gestion:

Los objetivos de gestion se establecen en funcidn del perfil del cliente de acuerdo con los siguientes:

Perfil Cliente Volatilidad Objetivo Gestion Benchmark (indice)
/ Riesgo
Conservador Baja
Moderado Media
Dindmico Alta
Arriesgado Muy Alta

En caso de ausencia de objetivos de gestion adicionales o limitaciones especificas, se considera que el
CLIENTE renuncia a fijar pautas adicionales a las establecidas en el cuadro de la letra H) Tipo de
operaciones que podrdn realizarse.

J)  Método de evaluacion y comparacion de la gestion realizada:

Con el fin de que el CLIENTE pueda evaluar el resultado obtenido por la SOCIEDAD se le informa de que
esta utilizard para ello el método de evaluacion y comparacion que se describe en la seccion segunda.




SECCION SEGUNDA

El contrato se rige ademas por las siguientes clausulas:

Primera. -

Segunda.-

Tercera.-

Objeto del contrato.

El presente contrato regula la gestion discrecional e individualizada, por parte de
NORBOLSA, de los valores, efectivo y otros instrumentos financieros de EL CLIENTE que,
en el momento de la firma de este contrato o en cualquier momento, ponga, con esa
finalidad, a disposicion de NORBOLSA, asi como de los rendimientos generados por
aquéllos.

La cartera inicial o importe en gestion aportado por EL CLIENTE es la que se detalla en el
Anexo | del presente contrato. La actividad de gestidn recaera exclusivamente y no podrd
superar en ningun momento, salvo en los supuestos y limites que establezca la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores, la suma de los dos conceptos siguientes:

a) El patrimonio aportado inicialmente o en sucesivas ocasiones por EL CLIENTE .
b) Sus rendimientos de cualquier tipo generados.

NORBOLSA actuara de acuerdo con clausulas de este contrato y sélo podra desviarse de
los criterios generales de inversion pactados cuando el criterio profesional del gestor
aconseje dicha desviacion o se produzcan incidencias en la contratacion o por la
comunicacion de EL CLIENTE de nuevos datos o circunstancias que, hasta que se haga
una nueva evaluacion de EL CLIENTE, puedan suponer un nivel de riesgo mas conservador
de EL CLIENTE .

Depésito de valores, instrumentos financieros y efectivo.

NORBOLSA promoverd el registro o depdsito de los activos financieros objeto de este
contrato, dando lugar a las correspondientes anotaciones en las cuentas de valores y
efectivo afectas de forma exclusiva al presente contrato.

EL CLIENTE ha procedido a abrir una cuenta de valores en NORBOLSA, donde se
depositaran los activos y abonaran todos los importes que se obtengan por la venta de
activos, amortizaciones o reembolsos, asi como los que provengan de cualquier clase de
rendimientos de los activos financieros en los que se invierta (dividendos, intereses, etc...).

Asimismo, en dicha cuenta se adeudaran los importes por compras de activos,
suscripciones y, en general, cuantos gastos y cargos se originen por la operativa habitual
de gestion de carteras encomendada.

EL CLIENTE podrad consultar on line, en norbolsa broker (www.norbolsa.es), todos los
aspectos relacionados con las operaciones, saldos, rendimientos y situacion de la cartera.

Facultades de NORBOLSA.

NORBOLSA ejercitard su actividad de gestidén con las mas amplias facultades, pudiendo, en
nombre y por cuenta de EL CLIENTE entre otras operaciones, comprar, suscribir, enajenar,
acudir a las amortizaciones, ejercitar los derechos econdmicos, realizar los cobros


http://www.norbolsa.es/

Cuarta.-

Quinta.-

a)
b)

c)

d)

e)

pertinentes, conversiones y canje de los valores y, en general, activos financieros sobre los
que recaiga la gestion, desarrollando las actuaciones, comunicaciones e iniciativas exigidas
para ello, pudiendo, a tales efectos, suscribir cuantos documentos sean necesarios.

Autorizaciones expresas.

Cuando las operaciones sobre valores o instrumentos financieros contempladas en los
apartados i), ii) y iii) del punto 2.i.) de la clausula siguiente, por si, o sumadas a las
posiciones de esos mismos valores o instrumentos ya existentes en la cartera de EL
CLIENTE representen mas del 25% del importe total de la cartera gestionada a EL CLIENTE,
NORBOLSA debera recabar una autorizacion genérica previa de EL CLIENTE para realizar
dichas operaciones. A estos efectos la cartera gestionada se valorara a valor de realizacion
a precios de mercado.

Si la utilizacidon de cuentas globales ("cuentas dmnibus") viene exigida por la operativa
habitual de negociacién por cuenta ajena de valores e instrumentos financieros en
mercados extranjeros, NORBOLSA podra utilizarlas siempre que obtenga la autorizacién
expresa de EL CLIENTE, al que informara previamente de los riesgos que asumira, asi como
de NORBOLSA vy calidad crediticia de NORBOLSA depositaria. Dichas cuentas Unicamente
seran abiertas en Entidades gestoras de reconocido prestigio internacional domiciliadas
en un pais de la OCDE y sujetas a un sistema de supervisién prudencial similar al
establecido en la legislacion espafiola.

EL CLIENTE autoriza a que NORBOLSA pueda utilizar las cuentas globales que serdn
abiertas en las entidades mencionadas en el Anexo del presente contrato. Asi mismo y con
independencia de la utilizacién de las cuentas globales, NORBOLSA tendra establecido un
procedimiento interno que permita conocer en todo momento la posicidn individualizada
de EL CLIENTE.

Obligaciones de informacion.

NORBOLSA proporcionard a EL CLIENTE un estado periddico en un soporte duradero de
las actividades de gestidn de carteras llevadas a cabo por cuenta de EL CLIENTE, a menos
que otra persona facilite dicho estado.

NORBOLSA, con caracter general enviard informacién trimestral sobre la cartera de EL
CLIENTE, salvo que se disponga de acceso on line, que incluya:

la denominacién de la empresa de inversion;
la denominacion de la cuenta de EL CLIENTE;

informacion sobre el contenido y la valoracion de la cartera, con datos de cada
instrumento financiero en cartera, su valor de mercado, o el valor razonable si no se
dispone del valor de mercado, y el saldo de caja al principio y al final del periodo de
informacion, asi como el rendimiento de la cartera durante el periodo de informacion;

la cuantia total de los honorarios y gastos en que se haya incurrido durante el periodo de
informacion, detallando al menos el total de honorarios de gestion y los costes totales
asociados con la ejecucidn, incluida, cuando proceda, una declaracidon que indique que
se facilitara un desglose mas detallado si se solicita;

una comparacion del rendimiento durante el periodo cubierto por el estado de
informacion del rendimiento de la inversidon y el benchmark (si existiera) acordado entre
NORBOLSA y EL CLIENTE;



f)

g)

h)

k)

la cuantia total de los dividendos, intereses y otros pagos recibidos durante el periodo
de informacion en relacion con la cartera de EL CLIENTE;

informacion sobre otras operaciones societarias que otorguen derechos en relacion con
los instrumentos financieros de la cartera;

para cada transaccion ejecutada durante el periodo al que se refiere la informacion:
fecha y hora de ejecucion, tipo de orden, centro de ejecucidn, instrumento financiero,
indicador de compra o de venta, volumen, precio unitario y contraprestacion total, a
menos que EL CLIENTE elija recibir la informacion sobre las operaciones ejecutadas
operacion por operacion.

NORBOLSA identificara especificamente y de forma separada las operaciones,
inversiones o actuaciones siguientes:

i) La inversidn en valores e instrumentos financieros emitidos por NORBOLSA o
ENTIDADES de su grupo o en instituciones de inversion colectiva gestionadas
por éste.

ii)  La suscripcidon o adquisicién de valores o instrumentos financieros en los que
NORBOLSA o alguna ENTIDAD de su grupo actlue como asegurador o colocador
de la emisidn u oferta publica de venta.

iii) Los valores o instrumentos financieros resultantes de la negociacién de
NORBOLSA o ENTIDADES del grupo con EL CLIENTE.

iv) Operaciones entre EL CLIENTE y otros clientes de NORBOLSA.

Entidad en la que estuvieran depositados, administrados o registrados los valores, el
efectivo y otros cargos financieros, especificando en su caso las cuentas globales
(cuentas dmnibus).

Detalle de las comisiones y gastos repercutidos directamente a EL CLIENTE tanto si el
beneficiario es el propio CLIENTE como si lo es un tercero. En todo caso se identificaran
las Entidades que perciben los correspondientes ingresos y los conceptos por los que se
aplican.

NORBOLSA no recibe la delegacion de los derechos politicos derivados de las acciones
pertenecientes a la cartera del cliente.

Una vez al aflo, NORBOLSA remitira a EL CLIENTE la siguiente informacidn:

a) Las cantidades totales, directa o indirectamente, percibidas por NORBOLSA distintas
de las directamente repercutidas a EL CLIENTE, como resultado de acuerdos
alcanzados por NORBOLSA con intermediarios u otras entidades financieras y que
tengan su origen en operaciones realizadas para los clientes de NORBOLSA en el
marco del contrato de gestion de carteras.

b) Datos necesarios para la declaracién de los impuestos, en lo que hace referencia a la
cartera gestionada.

Si el valor de la cartera de EL CLIENTE, tal y como se valore al comienzo de cada periodo de
informacion, se deprecia en mas de un 10% y posteriormente, en multiplos del 10%, se



informard a EL CLIENTE a mas tardar al final del dia habil en que se supere el umbral o, en
caso de que se supere el umbral en un dia no habil, al cierre del siguiente dia habil.

El estado periddico debera facilitarse al menos de forma anual cuando:

EL CLIENTE elija recibir informacién sobre las operaciones ejecutadas operacién por
operacion, que se facilitara el primer dia habil tras la ejecucion (D+1) o, si NORBOLSA
recibe la confirmacién de un tercero, a mas tardar el primer dia habil tras recibir la
confirmacion del tercero.

Sexta.- Actuacion de NORBOLSA.

Las partes convienen y se hacen responsables de la aplicacidn al presente contrato de las
normas de conducta previstas en la legislacion del mercado de valores que resulten de
aplicacion.

EL CLIENTE informard a NORBOLSA cuando surjan situaciones de incompatibilidad o
alguna circunstancia que impida la inversion del patrimonio gestionado en determinados
valores o instrumentos financieros. Asimismo, informara a NORBOLSA, con caracter
inmediato, de las modificaciones surgidas en sus datos y circunstancias, facilitados
anteriormente, y de los cuales podria procederse a cambiar su calificacion como cliente, a
determinar que algunos instrumentos financieros, actualmente considerados como
idéneos, dejaran de serlo, o a otra evaluacidon de su nivel de riesgo. NORBOLSA se reserva
el derecho, a la vista de la nueva informacién facilitada por EL CLIENTE, o de cualquier
informacién que pudiera ser conocida por ella, y hasta la nueva clasificacién de EL CLIENTE
o evaluacién del riesgo, a realizar las actuaciones necesarias para ajustar la cartera
gestionada a un nivel de riesgo mds conservador.

Anualmente, NORBOLSA procedera a realizar una revisién de la idoneidad y del nivel de
riesgo de EL CLIENTE.

NORBOLSA no efectuard, en ningun caso, operaciones prohibidas por la legislacion
espafiola, ni aquellas que requieran autorizaciones oficiales o expresas de EL CLIENTE
mientras no se obtengan estas autorizaciones.

NORBOLSA respondera de los perjuicios que pueda causar a EL CLIENTE por el
incumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente contrato y por actuaciones
dolosas o realizadas con negligencia.

Con el fin de que se pueda evaluar el resultado de la gestion, podria utilizarse un
benchmark elegido por acuerdo con EL CLIENTE y conforme a las especificaciones de la
cartera en gestion. Inicialmente no se considera benchmark comparativo.

EL CLIENTE exonera a NORBOLSA de toda responsabilidad que se derive del resultado
econdmico de la gestion encomendada, asumiendo EL CLIENTE las posibles pérdidas que
se puedan ocasionar como consecuencia de la evolucidn del propio mercado o del riesgo
asumido.

Ambas partes acuerdan que el umbral de pérdidas no podrad ser superior al 25% del
patrimonio gestionado, a partir del cual, NORBOLSA informara inmediatamente al cliente.
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Séptima.-

Octava.-

Novena.

NORBOLSA tiene un departamento de atencidn al cliente al que necesariamente se deben
dirigir las quejas o reclamaciones con caracter previo a una posible reclamacién ante la
CNMV.

NORBOLSA tiene un manual de conflictos de interés donde se recogen sus obligaciones y
la gestidn de los conflictos de interés que se produzcan.

NORBOLSA comunicard a EL CLIENTE cuando se produzca un conflicto de interés,
adecuando de inmediato su comportamiento a los procedimientos para gestionar dicho
conflicto.

NORBOLSA no es emisor de valores, pero sus socios emiten valores que cotizan en Bolsa
como bonos y obligaciones y tienen participacidn accionarial en sociedades cotizadas.

NORBOLSA comunicara esta informacion a EL CLIENTE y sera especialmente riguroso en
la gestidn que pueda efectuar sobre valores emitidos por sus socios o que participen en el
accionariado.

Comisiones y régimen economico aplicable.

EL CLIENTE abonara a NORBOLSA las tarifas correspondientes por el concepto de gestion
de cartera y los gastos de intermediacion y otras comisiones de acuerdo con lo previsto en
las condiciones econdmicas incluidas en el Anexo | y Anexo Ill del presente contrato, que,
en ningun caso, superan las recogidas en el folleto informativo de tarifas. Asimismo, la
cartera se valorara a esos efectos segun lo previsto en dichos Anexos del contrato.

NORBOLSA informara a EL CLIENTE de cualquier modificaciéon que se produzca en las
tarifas de comisiones y gastos repercutibles que afecten al presente contrato. EL CLIENTE
dispondra de dos meses desde la recepcion de la citada informacién para solicitar la
modificacidon o extincidn del contrato, sin que le sean aplicadas las nuevas tarifas hasta
que transcurra dicho plazo. Sin embargo, en el caso de que la tarifa sea claramente
beneficiosa para EL CLIENTE se aplicard inmediatamente. Dicha comunicaciéon podra
incorporarse a cualquier comunicacion periédica que deba realizarse a EL CLIENTE y por
cualquier medio de comunicacion pactado en este Contrato.

Régimen de incentivos

NORBOLSA no podrd aceptar ni retener honorarios, comisiones u otros beneficios
monetarios 0 no monetarios abonados o proporcionados por un tercero o por una
persona que actle en nombre de un tercero en relacion con la prestacidn del servicio de
gestion discrecional de carteras a EL CLIENTE.

En el supuesto de que NORBOLSA reciba honorarios, comisiones u otros beneficios
monetarios o no monetarios, estos deberdn ser devueltos integramente a EL CLIENTE ala
mayor brevedad posible tras la recepcién de los pagos en cuestion, no estando NORBOLSA
autorizada a compensar dichos pagos de terceros con honorarios adecuados por EL
CLIENTE a NORBOLSA. En este caso, NORBOLSA informard a EL CLIENTE de los
mecanismos para transferirle los citados honorarios, comisiones o beneficios monetarios o
no monetarios.

Seran comunicados con claridad y excluidos de la prohibicién anterior los beneficios no

monetarios menores que puedan servir para aumentar la calidad del servicio prestado a
EL CLIENTE vy cuya escala y naturaleza sean tales que no pueda considerarse que afectan
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Décima.-

Undécima.-

al cumplimiento por NORBOLSA de la obligacion de actuar en el mejor interés de EL
CLIENTE.

Duracion y terminacion.

La duracion del presente contrato es de un afio de vigencia considerada tacitamente
renovable salvo renuncia de las partes, pudiendo cualquiera de las partes unilateralmente
dar por finalizado el mismo en cualquier momento de su vigencia, mediante la
correspondiente comunicacién en la que habra de sefialarse e identificarse la(s)
ENTIDAD(es) financiera(s) y las cuentas a nombre de EL CLIENTE correspondientes, en las
que éste podra disponer de los valores, instrumentos financieros y efectivo que integren
el patrimonio gestionado cuyo contrato es objeto de resolucion.

Cuando la vigencia del contrato se desee interrumpir a voluntad de NORBOLSA serd
necesario un preaviso de 1 MES. Una vez resuelto el contrato, NORBOLSA rendird y dara
razén de las cuentas de gestion en un plazo maximo de quince dias.

En caso de extincion anticipada del contrato, NORBOLSA sdlo tendra derecho a percibir las
comisiones por las operaciones realizadas pendientes de liquidar en el momento de la
resolucion del contrato y la parte proporcional devengada de las tarifas correspondientes
al periodo iniciado en el momento de la finalizacion del contrato.

La cancelacién anticipada del contrato no afectara a la tramitacién, liquidacién vy
cancelacién de las operaciones en curso que se hubiesen concertado con anterioridad a la
comunicacion, que seguiran rigiéndose por las condiciones a ellas aplicables, de acuerdo
con las estipulaciones del presente contrato.

A partir de la comunicacién efectiva de resolucion anticipada del contrato, EL CLIENTE
dispondra de su patrimonio de forma directa e inmediata en las cuentas de valores,
instrumentos financieros y efectivo sefialadas al efecto, y NORBOLSA recabard
instrucciones expresas de EL CLIENTE para cualquier otra operacién. No obstante, cuando
por el caracter extraordinario o urgente de las circunstancias no pudieran recabarse
instrucciones de EL CLIENTE vy fuese imprescindible la actuacién de NORBOLSA para
mantener el valor de la cartera de EL CLIENTE, NORBOLSA realizara las operaciones
necesarias dando cuenta a EL CLIENTE de forma inmediata.

Modificacion.

EL CLIENTE podra retirar efectivo o activos de su cuenta, restringir o modificar los activos
sobre los que se extienda la gestion de cartera o sustraerlos del régimen de gestion
previsto en este contrato, poniéndolo en conocimiento de NORBOLSA, en su caso, con la
antelacién suficiente como para que la correspondiente operaciéon pueda realizarse.
Igualmente, EL CLIENTE comunicara con la suficiente antelacion a NORBOLSA cualquier
acto de disposicién o gravamen sobre los valores, activos o efectivo de su cartera.

EL CLIENTE podra limitar las facultades de gestion de NORBOLSA, asi como las diversas
modalidades de inversion de la cartera, dar instrucciones a NORBOLSA o modificar las ya
existentes previa comunicacion a NORBOLSA.

Las modificaciones indicadas no afectaran a la tramitacién, liquidacién y cancelacion de las
operaciones en curso que se hubiesen concertado con anterioridad a la comunicacion, que
seguiran rigiéndose por las condiciones a ellas aplicables, de acuerdo con las
estipulaciones del presente contrato.
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Duodécima.- Comunicaciones.

Las comunicaciones entre las partes se realizaran por escrito a los domicilios o direcciones
indicados en el contrato por cualquier medio cuya seguridad y confidencialidad esté
probada y permita reproducir la informacion en soporte papel. Cuando EL CLIENTE opte
por el envio de las comunicaciones a un tercero deberd notificar su autorizacién expresa a
NORBOLSA.

Décimo tercera.- Proteccion de datos (Anexo lIl).

Décimo cuarta.-Fondo de Garantia de Inversiones.
NORBOLSA forma parte del Fondo de Garantia de Inversiones constituido y regulado por
el Real Decreto 948/2001, contribuyendo conforme a lo en él establecido a dotarle de
fondos que permitan la indemnizacion de inversores en los supuestos de insolvencia del
intermediario. El cliente puede obtener informacidn adicional sobre el sistema en la web
del Fogain www.fogain.com.

Décimo quinta.- Remision Contrato de Intermediacién, Custodia y Liquidacion.

El CLIENTE ha suscrito con NORBOLSA un Contrato de Intermediacién, Custodia vy
liquidacidn de valores para la apertura de una cuenta de valores.

Ambas partes acuerdan que, en aquellas cuestiones no recogidas en este Contrato de
Gestion de Carteras, serdn de aplicacion las cldusulas recogidas en el contrato de
intermediacion, custodia y liquidacién de valores antes referido.

Décimo sexta.- Jurisdiccion.
Para todas las cuestiones derivadas de este contrato, las partes acuerdan someterse, con
renuncia al fuero propio que pudiera corresponderles a los Juzgados y Tribunales del lugar
de residencia de EL CLIENTE.

Décimo séptima.- Declaracion del cliente.
El CLIENTE manifiesta haber recibido un ejemplar del Folleto que formaliza las Condiciones
Generales del contrato y de las presentes Condiciones Particulares, ambos documentos en

castellano, que sera la lengua que rija las comunicaciones futuras entre las partes.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente contrato, por duplicado, en el
lugar y fecha indicados en su encabezamiento.

CLIENTE PP.

NORBOLSA, S.V. S.A.

Antes de firmar/aceptar el presente Contrato, debe leer el Anexo Il sobre Proteccion de Datos.
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ANEXO |

CLAUSULA ADICIONAL

En relacion a la cldusula quinta del Contrato "Obligaciones de Informacién", ambas partes acuerdan que
dicha informacion la proporcionara NORBOLSA a EL CLIENTE , mediante acceso por internet con las
claves de usuario que se le asignen y donde podra verificar “on line” toda la informacién necesaria de su
cartera.

EL CLIENTE podrd recabar, si lo estima necesario, informacidn complementaria tanto oral como por
escrito y con la periodicidad acordada.

El método de valoracion de los activos financieros de la cartera es a precios de mercado, siendo su
periodicidad de calculo diaria.

TARIFAS

La tarifa a percibir por NORBOLSA, S.V. S.A. en concepto de comision de gestion serd del ___% sobre el
patrimonio medio de la cartera valorada a precios de mercado. El cobro sera por trimestres naturales
vencidos. A la cantidad anterior habra que afiadir, en su caso el IVA y/o cualquier otro tributo que deba
aplicarse o lo sustituya y a los tipos legales vigentes

CUENTA DE EFECTIVO Y VALORES

La cuenta de efectivo y valores de EL CLIENTE en NORBOLSA vinculada a la cartera y a toda la
operativa asociada a la gestidn discrecional de la cartera objeto de este contrato es:

IMPORTE EN GESTION

El importe inicial en gestion aportado para la presente cartera para su gestion por Norbolsa es de
euros ( euros).

La cuenta bancaria a nombre de NORBOLSA para realizar las transferencias correspondientes como
aportacién para la cartera en gestion, especificando Nombre del CLIENTE y cuenta de efectivo y valores
es la siguiente:

KUTXABANK ES55 2095 0463 9220 0027 3938
CUENTAS GLOBALES
En la operativa de mercados internacionales, Norbolsa ha elegido a CECABANK, en el que mantiene
cuentas abiertas individualizadas, como sub-custodio para la liquidacion y custodia de valores

internacionales, que a su vez mantiene los siguientes sub-custodios (a fecha de contrato): Citibank y
Euroclear.
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ANEXO Il

De conformidad con lo dispuesto en Reglamento UE 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016. (RGPD); NORBOLSA le informa que mediante la aceptacion de esta cldusula
informativa de protecciéon de datos, presta su consentimiento informado, expreso, libre e inequivoco
para que los datos personales de las personas fisicas que prestan servicios en persona juridica que
suscribe el presente Contrato en calidad de cliente de NORBOLSA, sean incluidos en los ficheros de los
que NORBOLSA es responsable y sobre los que se aplican las medidas de seguridad, técnicas y
organizativas previstas en la normativa vigente.

En este sentido y, conforme a lo establecido en el RGPD, a continuacion, le detallamos la informacidn
sobre el tratamiento que NORBOLSA realiza sobre sus datos

- ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
Norbolsa S.V., S.A.
Plaza Euskadi n2 5, planta 26 de Torre lberdrola
48009 -Bilbao
A-48403927
Teléfono: +34 944 355 050

Correo electrénico: rgpd@norbolsa.es

- ¢Quién es el Delegado de Proteccion de Datos?

El Delegado de Proteccion de Datos es el encargado de proteger el derecho fundamental a la
proteccién de datos y del cumplimiento de la normativa vigente aplicable a esta materia en
NORBOLSA. Puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de NORBOLSA en la
siguiente direccion de correo electronico: dpd@norbolsa.es

- ¢éCon queé finalidad tratamos sus datos?

NORBOLSA tratard los datos de las personas fisicas que presten sus servicios en la persona
juridica cliente de NORBOLSA que fuesen necesarios para su localizacion profesional y con la
finalidad de mantener relaciones con el fin de gestionar y desarrollar la prestacion de los
servicios detallados en el Contrato y en los términos y con el alcance previsto en el mismo,
incluyendo, en su caso, la prestacion de los servicios mediante los sistemas electrénicos de
NORBOLSA, Norbolsa Broker y Norline+.

Por requerimientos y/u obligacidn de la legislacién vigente aplicable al Contrato, tratamos sus
datos para realizar: (i) reportes a los correspondientes organismos, (ii) auditorias, (iii)
grabaciones de voz, actas de reuniones y de comunicaciones electrénicas mantenidas a través
de los diferentes canales, incluso si las operaciones no llegaran a realizarse. Dichas grabaciones
se podran utilizar como medio de prueba en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial.
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El tratamiento de sus datos para otras finalidades distintas a las detalladas anteriormente
requerira su consentimiento previo y explicito en cada caso.

éCudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de sus datos es el interés legitimo de NORBOLSA, realizandose
el tratamiento de su datos, en todo caso, con el maximo rigor y respeto a su privacidad,
derechos y libertades; sin que en ningun caso se utilicen con finalidades que menoscaben sus
derechos en este sentido.

Asimismo, la base legal para tratamientos basados en el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable a NORBOLSA estda basada en la aplicacién de la Directiva Europea MIFID, Reglamento
MIFIR y la legislacion espafiola que lo desarrolla, el RD 217/2008, de 15 de febrero sobre el
régimen juridico de las empresas de servicios de inversidén y de las demas entidades que
prestan servicios de inversion y la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo y la Ley 24/1998, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

¢A qué destinatarios se comunicardn sus datos?

No se prevén comunicaciones de datos a terceros, salvo aquellas que pudieran ser requeridas
por obligacién legal a aquellos organismos publicos y/o entidades privadas que necesariamente
debieran ser destinatarios de los mismos para que NORBOLSA pueda cumplir las obligaciones y
requerimientos legales que, en cada caso, resulten de aplicacion y pueda gestionar
adecuadamente la relacidon contractual que mantenemos con Usted (comunicaciones al Banco
de Espafia, CNMV, Administracion Tributaria, entidad depositaria de valores, etc.). Dichas
comunicaciones se efectuardn, en todo caso, cumpliendo todas las garantias legalmente
previstas.

En el supuesto de contemplarse la posibilidad de cesidon de sus datos por otras circunstancias,
NORBOLSA solicitara su consentimiento explicito.

Sin perjuicio de lo anterior, NORBOLSA le informa que la prestacion de algunos de sus Servicios
y/o productos, requieren del almacenamiento en las instalaciones de NORBOLSA o de terceros
y acceso por ésta o por terceros a sus datos, comprometiéndose NORBOLSA a cumplir lo
dispuesto en la legislacidon vigente aplicable. A estos efectos, NORBOLSA le comunica que
realizara encargos de tratamientos a terceros tales como los servicios de almacenamiento en
servidores fisicos o en la nube, servicios de mantenimiento de los sistemas informaticos,
servicios de gestoria y auditoria. Dichos encargos de tratamientos pueden requerir
transferencias internacionales de datos, realizandose las misas siempre a paises de la Unién
Europea, escudo de privacidad de EEUU o que cuenten con un nivel adecuado de proteccién de
conformidad con la normativa vigente.

éCudles son sus derechos cuando nos facilita los datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacidon sobre si NORBOLSA esta tratando
datos personales que le conciernan o no.

También puede ejercer los derechos que le confiere la normativa vigente: derecho de acceso,

rectificacidn, supresidn y oposicidn, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas.
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Asimismo, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento para aquellas
finalidades y/o usos basadas en el mismo, sin que en ningln caso la retirada de este
consentimiento condicione la ejecucion del Contrato.

Puede ejercer sus derechos mediante cualquier medio que permita acreditar el envio y
recepcion de su solicitud. La solicitud habra de dirigirse a NORBOLSA a través de los datos que
se incluyen en el apartado de “Responsable del Tratamiento”, indicando la referencia
“Proteccion de Datos”. En la solicitud debe constar: Nombre, apellidos y fotocopia de su DNI,
peticidn en la que se concreta su solicitud y domicilio a efectos de notificaciones.

En caso de no estar satisfecho con la respuesta de NORBOLSA ante el ejercicio de sus derechos,
tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos) la tutela de los mismos.

¢Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales objeto de tratamiento por NORBOLSA han sido proporcionados por Ud.
mismo mediante la suscripcion del Contrato o por la persona juridica cliente de NORBOLSA en
la que Ud. presta sus servicios. NORBOLSA le informa del tratamiento de las siguientes
categorias de datos:

Datos Identificativos (Nombre y posicion en la persona juridica cliente de NOROBOLSA en la que
presta sus servicios)

Direcciones postales y electrdnicas

Datos de usuario y contrasefias en el supuesto de que use los sistemas electrénicos de
Norbolsa, Norbolsa Broker y Norline+.

No se tratan datos especialmente protegidos
¢Cémo tratamos sus datos?
Sus datos seran tratados en soporte papel o soportes digitales.

De conformidad con el Contrato suscrito, puede comunicarse y efectuar transacciones con
NORBOLSA mediante: (i) Correo electrénico, (ii) Llamadas telefénicas y (iii) Uso de los sistemas
electrénicos de Norbolsa, Norbolsa Broker y Norline+.

En NORBOLSA estamos preocupados por la seguridad y por garantizar y proteger su privacidad.
Por ese motivo, le garantizamos que el tratamiento de sus datos se efectla bajo altos niveles
de seguridad y de acuerdo con nuestra Politica de Seguridad de la Informacién Corporativa.

De acuerdo a los estandares del sector, mantenemos medidas técnicas y organizativas contra la
destruccion accidental o ilegal, pérdida o alteracidén accidental, revelacién o acceso no
autorizado y otras formas o procedimientos ilegales.

A estos efectos, las transacciones que efectie mediante nuestros sistemas electrénicos seran
transmitidas a través de un servidor seguro SSL (Secure Socket Layering). Cuando las letras
“http” pasan a “https”, la “s” significa que esta, en un drea SSL; su navegador también puede
informarle de la seguridad del sitio mediante un mensaje pop-up. El protocolo de seguridad SSL
encripta la informacién personal durante el transporte de datos.
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Sin perjuicio de lo anterior, la seguridad de la informacidon transmitida a través de internet no
puede ser garantizada. En este sentido, NORBOLSA no puede ser considerada responsable de
ninguna intercepcion o interrupcién de comunicaciones a través de Internet o de cambios de
informacion o pérdida de la misma. Los usuarios de los sistemas electrénicos son responsables
de mantener la seguridad de cualquier contraseia, nombre de usuario o cualquier otra forma
de identificacion para obtener acceso a areas protegidas por contrasefia de cualquiera de
nuestros servicios. A fin de protegerle tanto a Ud. como su informacién, podremos suspender el
uso de cualquiera de los servicios de NORBOLSA, sin aviso previo, pendiente de investigacion, si
se sospecha que exista violacion de seguridad.

é¢Durante cudnto tiempo conservaremos sus datos?

Trataremos y conservaremos sus datos siempre y cuando sea necesario para la prestacion del
servicio objeto del Contrato y éste se encuentre vigente.

Una vez finalizado el Contrato, mantendremos sus datos personales durante los plazos de
prescripcion legal: con caracter general, diez afios de acuerdo con lo establecido en la
normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo y hasta los
plazos de prescripcidon establecidos en el Cddigo Civil, y para cualesquiera otras acciones
permitidas por la ley.

Con respecto a las grabaciones de voz, seran conservadas por NORBOLSA por un periodo de, al
menos, cinco anos, pudiendo Ud. solicitar a través del Servicio de Atencién al Cliente de

NORBOLSA, copia de las mismas.

Trascurridos los plazos de prescripcion legal, los eliminaremos y/o bloquearemos conforme a
nuestra politica de retencion y supresion de datos.
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